Una perspectiva sistémica en

administracién educativa en Trabajo Social
Maria Lorena Molina*

RESUMEN

Este articulo trata de la aplicacion del enfoque sistémico en el campo de la
administracion educativa de nivel superior.

El primer apartado resume el modelo tedrico y el segundo desarrolla la
aplicacién del modelo en la comprensién de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Costa Rica.

Se caracterizan los subsistemas de la Escuela y su interaccion con los
aspectos relevantes del contexto o ambiente.

1. EL MODELO DE ANALISIS EN UNA PERSPECTIVA SISTEMICA

El enfoque sistémico define la organizacion como un subsistema del
ambiente general, orientada hacia objetivos y que se constituye por la
interacciéon entre: los subsistemas técnico, estructural, humano, coordinado por
un subsistema administrativo.

Este enfoque constituye la teoria organizacional moderna. Se basa en la
teoria general de sistemas, la cual define el SISTEMA, como un todo unitario
organizado, compuesto por dos o mas partes, componentes o0 subsistemas
interdependientes y delineado por los limites identificables de su ambiente o
suprasistema.

Bertalanffy (1952) clasificé los sistemas en cerrados y abiertos.

Las caracteristicas de tales sistemas son:

CERRRADOS (fisicos)

» Se mueven hacia el equlibrio estatico y entropia (estado aleatorio

caotico).

ABIERTOS (biolégicos-sociales)

Trabajadora Social, Master en Administracién Publica, profesora Escuela de Trabajo
Social, Universidad de Costa Rica. Documento elaborado en 1995.



> Abiertos en relacion con el ambiente.
» Abierto consigo mismos.
» Se adapta mediante cambios en su estructura y sus componentes

internos.
OTRAS PROPIEDADES DE LOS SISTEMAS ORGANIZACONALES:

> La organizacion tiene subsiste-mas en interaccion y sélo puede ser
considerada en un marco de referencia holistico.

» Son sistemas artificiales, son inventados por los seres humanos, cumplen
una variedad infinita de objetivos.

» Tienen limites que las separan del medio pero no son rigidos e
impenetrables, son lineas de

demarcacion por la definicion de:

» El dominio de las actividades apropiadas

» La admision de los miembros

» Las barreras e interacciones

> Existen jerarquias dentro del sistema

» Son capaces de generar entropia organizacion mas completos.

» Equilibrio dinamico, supone un constante ajuste entre las fuerzas internas
y el ambiente.

» Mecanismo de retroalimentacion para la interpretacion de sefiales de
control

» Mecanismo de adaptacién y mantenimiento.

Los mecanismos de mantenimiento son fuerzas conservadoras que intentan
prevenir al sistema de cambios rapidos y los mecanismos de adaptaciéon son
necesarios para construir el equilibrio dinamico que asimila el cambio y dar las
respuestas apropiadas a las condiciones externas.

» Crecimiento a través de la elaboracion interna, se refiere a procesos de
diferenciacion y especializacion.

» Equifinalidad, se refiera a que los resultados finales se pueden lograr con
condiciones iniciales diferentes y de manera diferente.



La teoria organizacional tradicional utiliza un enfoque de sistema cerrado,
muy bien estructurado. La teoria organizacional moderna considera la premisa
de que el sistema es la Unica manera significativa de estudiar las
organizaciones.

Bernard (1938), Simon (1964), Churchman (1957), Homans (1950), Emery y
Trist (1960), Kast y Kahn, etc., han empleado el enfoque sistémico para el
analisis de grupos y organizaciones. Incluso ya en 1912 el ruso Alexander
Bogdanov desarrollé una teoria o ciencia universal de la organizacion en la que
utilizé conceptos semejantes a los de la teoria de sistemas.

Al considerarse la organizacion como un sistema abierto, significa que recibe
insumos de energia, informaciéon y materiales del medio, los cuales 3on
transformados y regresados en forma de producto. Asi la organizacion no es
s6lo un sistema técnico o social, mas bien es la estructuracion e integracion de
las actividades humanas alrededor de distintas tecnologias.

/v insumos requeridos

Las tecnologias afectan | , paturaleza de los procesos de transformacion

productos obtenidos

la efectividad
de la utilizacién
de la tecnologia

El sistema social determin

la eficiencia

DE LOS SISTEMAS DE LA ORGANIZACION
La organizacion esta compuesta por varios subsistemas:
a. Metas y valores

Es uno de los méas importantes. La organizacion debe cumplir ciertos
objetivos que le son determinados por el sistema general.

b. Técnico
Se refiere a los conocimientos y técnicas empleadas para la transformacion de

insumos en resultados. Esta determinado por las tareas requeridas por la
organizacion yvariade acuerdo con el tipo particular de actividades.



La tecnologia afecta la estructura y al subsistema psicosocial.
c. Psicosocial

Compuesto por individuos y grupos en interaccion. Es formado por la conducta
individual y la motivacion, las relaciones de status y papel, dinAmica de grupos y
sistemas de influencia. También es afectado por sentimientos, valores, actitudes,
expectativas y aspiraciones de los miembros.

d. Estructura

Se refiere a la diferenciacion, o sea la division de las tareas ya la integracion del
proceso de trabajo para lograr los objetivos de la organizacion mediante los
mecanismos de integracién: comunicacion, coordinacion, ejercicio de la
autoridad.

El plano formal se expresa en los organigramas, en la descripcion de los puestos
0 cargos, proceso de trabajo, las reglas y procedimientos, patrones de autoridad,
flujos, comunicacion y flujo de trabajo.

enlace

formalizacion

Este enlace formal no es completo porque ocurre interacciones que se apartan
de la estructura formal.

ADMINISTRACION

Involucra toda la organizacion.

e Se relaciona con el medio, con las relaciones de poder, el ejercicio del
liderazgo y estilos de ejercer la autoridad.

e Se ocupa de establecer objetivos, desarrollar planes, disefiar la estructura y
establecer procesos de control y de toma de decisiones.

Los procesos administrativos basicos son: planeacién, organizacion y control:
son necesarios para cualquier tipo de organizacion en las que los recursos
humanos y fisicos deben combinarse para lograr ciertos objetivos.

Para comprender este subsistema conviene conocer sus distintos niveles:
operativo, coordinador y estratégico.



OPERATIVO: realizador de objetivos eficiente y eficazmente.
COORDINADOR: integra las actividades internas.

ESTRATEGICO: relaciona la organizacién con su ambiente, disefia planes y
sistemas integrales.

Cuanto més pequefia sea la organizacion, mayores posibilidades hay de que
los distintos aspectos de la tarea administrativa sean llevados por un solo
individuo.

LA RELACION ORGANIZACION-AMBIENTE

Cada organizacion es un subsistema de un medio que le proporciona

recursos y que utiliza los productos que ella elabora. La organizacién tiene

limites permeables que las separan del medio.

Cuanto mas compleja es la sociedad, mayor atencion deben tener las
fuerzas ambientales.

a.

La organizacion es un sistema relativamente abierto, en tanto su frontera es
porosa, esta es un filtro del flujo de energia, materiales e informacion. Esta es
una funcion vital porque seria imposible manejar todos los posibles insumos.
También se filtran los productos.

Los limites proporcionan un cierto grado de autonomia e independencia para
la organizacion.

b. Medio general:

Es todo lo externo a la organizacion. Se estudia desde dos dimensiones:
- General: el cual afecta a todas las organizaciones.
- Especifico (tareas): el cual afecta las organizaciones individualmente. Se
identifican como componentes del Medio Ambiente General: condiciones
sociales, econdmicas, financieras, politicas, legales, culturales.

c. Medio especifico:

Se constituye con aquellos factores que continuamente influyen las
organizaciones.



Aqui corresponde ubicar el campo de las relaciones inter-
organizacionales que se establecen con el propoésito de obtener recursos,
informacion o bien realizar acciones conjuntas para satisfacer objetivos
propios o comunes.

2. EL SISTEMA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL.

La pertenencia de la Escuela de Trabajo Social a la Universidad de Costa
Rica le asigna un caracter de compromiso y responsabilidad social a toda la
tarea académica que en ella se realiza. El Estatuto Organico de la
Universidad de Costa Rica sefiala que:

El propdsito de la Universidad de Costa Rica es obtener las
transformaciones que la sociedad necesita para el logro del bien comun,
mediante una politica dirigida a la consecucion de una verdadera justicia
social, del desarrollo integral, de la libertad plena y de la total independencia
de nuestro pueblo.?

Este acuerdo y mandato institucional es asumido plenamente por la Escuela
de Trabajo Social en tanto es totalmente congruente con los principios de la
profesion y la concepcidn que de la disciplina se tiene.

Los principios de busqueda de la justicia social, la equidad, respecto a la
individualidad y diversidad del ser humano, la perspectiva humanista que tiene la
Universidad de Costa Rica, son fundamentos que configuran los valores y metas
de la Escuela. En tal sentido

...se comprende Trabajo Social como una disciplina de las Ciencias
Sociales que se ocupa de investigar. diagnosticar e intervenir en situaciones
problematizadas a nivel individual, grupal, familiar, organizativo, institucional,
regional o sectorial. En consecuencia con ello, el Trabajo Social interviene en
niveles macrosocial, la profesion ha ampliado sus niveles macrosocial, la
profesion ha ampliado su radio de accion en lo pertinente a la formulacion,
administracion y evaluacion de los componentes de la politica social (a nivel
macro).

Al intervenir en situaciones problemas, éstas se refieren fundamentalmente
a aquellas que no permitan un real disfrute de los derechos humanos, en
especial de aquellos de tipo econémico, sociales y culturales. Estos derechos,
mas que individuales, son de orden colectivo, porque se trata de la prestacion
de un servicio de un «deber hacer» del estado, que esta condicionado a las

2 Universidad de Costa Rica, Estatuto Organico, Titulo 1, Art. 3, P4g. 8. San José,
Costa Rica. U C. R. 1990.



posibilidades y juego de fuerzas politicas y econémicas de cada pais. Estos
derechos se articulan al conjunto de derechos humanos llamados derechos de
los pueblos.’ esto es e/derecho al desarrollo, a la paz, etc.?

Los fundamentos del curriculum son:
Comprension de la realidad social en autodesarrollo dialéctico.

Comprension liberadora de la educacion, estimuladora de la critica
constructiva, la creatividad, la autonomia, la solidaridad y la responsabilidad
social.

Comprension interdisciplinaria integral de la investigacion-docencia y accién
social en la formacion académica, y por tanto un enfoque integrador de la
teoria y la practica.

Comprension del acto pedagdgico como construccion colectiva del
conocimiento de la realidad social, de sus interpretaciones y de las formas de
intervencion social.

Comprension holistica, sincrética del Trabajo Social en tanto asume la
asistencia, lo terapéutico, la promocion socioeducativa y la gerencia social.

Los propésitos generales de la escuela son:*

Formar profesionales en Trabajo Social de alto nivel cientifico y técnico,
plenamente identificados con los grupos sociales que constituyen el objeto de
la profesiobn y capaces de intervenir criticamente en la atencién de los
problemas sociales del pais.

Detectar y analizar la magnitud cualitativa y cuantitativa de los problemas
sociales del pais, expresandola en el aporte permanente de estudios
especializados para construir a orientar la definicion de las politicas sociales.

Construir a elevar el nivel de conciencia de la sociedad costarricense, sobre
las causas del deterioro de la calidad de vida y la privacién de los derechos
humanos.

Construir a la promocion, fortalecimiento y reorientacién de la organizacion
social como respuesta a la problematica de los diferentes sectores sociales
en aras de promover mejores condiciones de vida y el respeto a los derechos
humanos.

Contribuir a la actualizacién y especializacién de los profesionales en Trabajo
Social.

% Escuela de Trabajo Social. Curriculo 1993. Pag. 7. Mimeografia. Junio 1993.

* Ibid,p. 11



Realizar acciones conjuntas con instituciones estatales, organizaciones no
gubernamentales y organismos internacionales (multi y bilaterales) que
atienden necesidades y demandas de los sectores sociales y sus
organizaciones objeto de la profesion.

e Colaborar con los organismos estatales pertinentes en la formulacion,

evaluacion y definicidn de las politicas y programas sociales.

Para el cumplimiento de tales propositos se definen como politicas en las

siguientes areas:®

1. Docencia

a. Formacion académica.

d.

e.

- Excelencia

- La ensefianza de la investigacion

- Homogeneidad en los planes de estudio de los recintos de la U.C.R.
- Relacion teoria-practica en el proceso formativo

- Relacion tamafio de grupos con recursos docentes

- Posgrado

. Consejeria académica.
. Capacidad docente instalada y su potencia

. Equipos y materiales educativos.

Relacion Escuela-Sedes Regionales.

. Investigacion:

. Constitucion de equipos interdisciplinarios.
. Sistema de informacién sobre variables e indicadores socioecondémicos.

. Seleccidn de areas criticas objeto de estudio e intervencion.
Divulgacion de resultados de investigacion.

Trabajos Finales de Graduacion

f. Fortalecimiento de los conocimientos y métodos de investigacion.

f.

Gestion de recursos externos.

* Escuela de Trabajo Social.Resumen Plan de desarrollo Estratégico. Junio 1994.




3. Accion Social:

a. Infraestructura y capacidad técnica-académica de los programas y proyectos.
b. Coordinacién intrainstitucional e intersectorial.

c. Relacion Escuela-Comunidad-Sociedad Costarricense.

d. Cooperacion académica y técnica nacional e internacional.

e. Desarrollo sostenible como accion social.

2.2 EL SUBSISTEMA TECNICO

El subsistema técnico se manifiesta concretamente en el curriculum y la
metodologia pedagogica para ejecutarlo.

El método que se utiliza asume dos modalidades:

a. Los cursos eminentemente tedricos que se ejecutan mediante las técnicas de
exposicion de unidades tematicas, sea con responsabilidad del profesor o de los
estudiantes, y los trabajos en grupo para la resolucion de problemas.

b. Los cursos que integran la teoria y la practica se ejecutan mediante talleres de
trabajo tedrico-practico. La combinacion del trabajo intra-aula y extra-aula de
como resultado el proceso de construccion del conocimiento alrededor de los
ejes tematicos para cada nivel de estudios de la carrera.

El taller es un método educativo innovador que intenta superar la formacion
académica tradicional en la universidad, en lo que se refiere a la estructura
académica de los cursos aislados, el vinculo vertical de docente y estudiantes y
la formacion descontextualizada. Las tres grandes propuestas tedricas que
requieren ser llevadas a la practica de manera simultanea y permanente es una
modalidad procesal, identificadas por un elemento comun entre ellas: la
integracion de la docencia, la investigacion y la accion social, la integracion de la
teoria y la practica y la integracion de los docentes, los estudiantes y, en el mejor
de los casos, todos aquellos participantes en el proceso formativo que lo hacen
desde sus comunidades, organizaciones sociales, instituciones, etc.

Con estos tres niveles de integracion se pretende conocer, interpretar y
actuar para hacer una propuesta conjunta de accion social, capaz de crear
mejores condiciones de vida en aquellos grupos sociales carentes de ellas. El
desarrollo de estas capacidades de reflexion, estudio, interpretacion cientifica e
intervencién transformadora en la realidad, procura lograrse mediante la
integracion tedrico-rnetodolégico. Es decir, que los contenidos de los cursos
converjan en un punto integrador, la practica extra-aulas, mediante realidades



mismas. Aquellas de las cuales los estudiantes forman parte y en las que
ejercen su futura accién profesional.

El hecho de que los estudiantes ejecuten proyectos de trabajo fuera de las
aulas universitarias y en los diferentes lugares del pais, transforma cierta
pasividad tradicional en la responsabilidad de llevar a cabo un proyecto de
conocimiento y accion.

La investigacion alimenta a la docencia y la accion social con el
conocimiento que se va generando a partir de la insercién en la realidad. A su
vez, la docencia y la accion social plantean a la investigacion sus
requerimientos para ir construyendo el conocimiento necesario, por medio del
proceso de accion-reflexién y accion enriquecida

La integracion de las caracteristicas particulares de cada una de las
actividades educativas, se ve cristalizada en el proyecto de trabajo de campo,
puesto que alli confluye y vuelvan a generarse los contenidos, tanto tedricos
como practicos.

Un método que enfrenta el estudiante con problemas y situaciones de la
realidad intra y extra-aula, le exigira participar activamente en la toma de
decisiones relacionadas con el proceso formativo en su conjunto, lo que significa
gue el taller plantea la necesidad de que los estudiantes sean sujetos activos en
el proceso educativo. Lejos de asumir una actitud meramente pasiva, el
estudiante debe tener una participacion efectiva en todos los niveles de la toma
de decisiones del curriculo. Esto, no es lo corriente en el ambito de la
universidad, pues su estructura, béasicamente escolarizada, no respeta al
estudiante adulto como una persona capaz de tomar decisiones y autodirigirse.

La integracion de los actores involucrados en el proceso es necesaria en la
formacién del Trabajo Social, para la construccién conjunta del conocimiento, el
desarrollo de aptitudes, la formacion de actitudes y para la realizacion de
acciones tendientes a la transformacion de aquellas condiciones que
obstaculizan la satisfaccion de las necesidades sociales.

Para que esto pueda lograrse, es necesaria la participacion activa y
responsable en todo el proceso educativo, desde su programacion hasta su
ejecucion y evaluacion.

La importancia de la participacion es que compromete el sujeto y lo
responsabiliza en la toma de decisiones que tienen que ver con su propia
realidad. La integracion, en este caso, estard dada por un Optimo nivel de
participacion de los involucrados, o sea, la participacibn en la toma de
decisiones.



El taller esta concebido como un equipo de trabajo conformado por los
docentes y los estudiantes, en donde cada cual hace su aporte especifico, pero
corno el taller ademas involucra a los grupos sociales en los ambitos de
insercion del trabajo de campo, requiere que éstos sean también participes de la
experiencia, de manera tal que los actores que estamos considerando, son
llamados a ejercer su protagonismo:

e Los estudiantes deben dar su aporte personal, creativo y critico,
transformandose en sujetos creadores de su propia experiencia y superando
si la posicion tradicional de meros receptores de conocimientos.

e El docente orienta al estudiante mediante su formacién académica en el area
especifica, pero al mismo tiempo adquiere junto al estudiante, la experiencia
sobre la realidad concreta en la que se desarrollan las précticas.

e Con respecto a los grupos sociales involucrados, se plantea que es
necesaria su participacién para conocer la percepcion que tienen acerca de
los problemas que enfrentan, asi como las alternativas que ofrecen para su
solucién.

La inclusion de estos grupos en el equipo de trabajo es indispensable para
realizar el proceso de accion-reflexidon-accion, que conduzca a la superacion de
los problemas.

La calidad de participacién que asume un grupo, expresa el comportamiento
de éste frente a las decisiones que debe tomar.

2.3. EL SUBSISTEMA ESTRUCTURAL

Se considera que toda organizacion debe tener un disefio organizativo
congruente con la naturaleza de su misién y con la manera de llevar adelante
sus procesos de trabajo; en consecuencia, la integracion de las funciones de
integracion teoria-practica y el método pedagdgico llamado Taller, son aspectos
gue definen la propuesta de estructura organizativa para la ejecucion del Plan de
Estudios.

A. Estructura Organizativa de la Escuela

El érgano que define politicas académicas es la ASAMBLEA DF ESCUELA,
constituida por profesores titulares o propietarios de las plazas académicas. Le
sigue en orden jerarquico el cargo de DIRECTOR(A) elegido por votacion en el
seno de la Asamblea.

La Direccion tiene como oOrgano asesor el CONSEJO ACADEMICO,
responsable de traducir en planes, programas y proyectos, las decisiones
tomadas en Asamblea, asi como proporcionar a la Direccién los informes



pertinentes. Est4 constituido por las Secciones de Docencia, Investigacion y
Accion Social. Cada seccion conforma una subestructura o subsistema.

El organigrama general es el siguiente:

ASAMBLEA DE
ESCUELA
DIRECCION

CONSEJO
ACADEMICO
SECCION SECCION SECCION
DOCENCIA INVESTIGACION ACCION SOCIAL

CARRERAS
DESCONCENTRADAS

En términos de proceso de toma de decisiones, se identifican tres
subsistemas y sus respectivos componentes:

e Nivel Estratégico o Politico:
Constituido por la Asamblea de Escuela, quien a su vez esta en un contexto
mayor: Facultad Area de Ciencias Sociales Vicerrectorias Rectoria Consejo

Universitario Asamblea Universitaria.

¢ Nivel Gerencial o de Direccioén:



Constituido por la Direccidbn con la asesoria del Consejo Académico;
contempla un nivel intermedio que corresponde a las Secciones de Investigacion
Docencia y Accién Social.

¢ Nivel Operativo:

Constituido por equipos de nivel y equipos de linea; apoyado por las
comisiones.

La tarea sustantiva de la Escuela, expresada en las funciones de docencia,
investigacion y accidn social, constituye otros subsistemas interactuantes y con
proyectos comunes.

La mejor expresion del esfuerzo de integracion de estas funciones se da en
los proyectos tedricos-practicos realizados en los talleres.

Cada uno de los subsistemas Docencia-Investigacion y Accién Social a su
vez tiene componente interactuantes.

B. La subestructura docencia:
1. Comision planificacion desarrollo y evaluacién curricular

A este componente le corresponde la coordinacion de los procesos de
formulacion, ejecucion y evaluacion del Plan de Estudios.

Para lo pertinente a la planificacion y evaluacion concurrente y ex-post del
Plan de Estudios, se conforma una COMISION PERMANENTE DE
CURRICULO, constituida por Coordinador de Seccién de Docencia, Directora
y/o Subdirectora de la Escuela, uno o dos Coordinadores de Nivel de Plan de
Estudios y el Coordinador del Equipo de Supervisores de Practica.

2. Equipo interdisciplinario de nivel

Constituidos por los profesores encargados de los cursos teoricos y tedrico-
practicos correspondientes, que se vinculan a los ejes tematicos de cada nivel
del Plan de Estudios. Vigilan la integracion de la investigacién-docencia social y
la relacion teoria-practica en virtud del eje tematico de cada nivel, y en relacion
con las afinidades tematicas de los cursos de cada linea curricular.

El equipo de nivel esta constituido por profesores de las tres lineas que
ertenecen a cada nivel; ellas son: realidad Nacional, Teoria Social, Teoria y
Metodologia de Trabajo Social y Practica.

3. Equipos de linea curricular



Los equipos de linea curricular son:

Teoria, Metodologia

Supervisores de practica del trabajo Social
Realidad Nacional

Teoria Social

Los Equipos de Linea estan constituidos por:

Coordinador

e Profesores que imparten cursos que corresponden a cada linea.

Los equipos de nivel del Plan de Estudios y los equipos de linea curricular
conforman una dinamica matricial al interior de la Seccion de Docencia y en sus
vinculaciones con las secciones de Investigaciéon y Accién Social.

Los equipos interdisciplinarios por linea curricular vigilan el nivel de logro de
los objetivos de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con el area de
conocimiento.

Los equipos de supervisores vigilan los procesos y mecanismos del proceso
de ensefanza-aprendizaje en las practicas académicas segun el area
problema y la relacién teoria-practica.

Los coordinadores de nivel, junto con el jefe de la Seccién de Docencia,
asumen la funcién global del control y evaluacion de la ejecucién del plan de
estudios y aportan informacién y alternativas de decision para las acciones
correctivas.

. La subestructura investigacion.

Este componente combina en su estructura dos criterios: el funcional

expresado en la Comisién de Investigacién y Trabajos Finales de Graduacion, y
el criterio de estructuras por programas, en lo que se refiere a la realizacion de
investigaciones por parte de equipos docentes. Ademas establece relaciones de
coordinacién con las otras secciones para alimentarias de insumos sobre: lineas
prioritarias, grupos sociales prioritarios para las definiciones de problemas de
investigacion e intervencion.

Recuperacion y procesamiento de datos para la actualizacion periddica del
diagndstico de la realidad costarricenses. Esta seccion alimenta a la Seccion
de Docencia para la seleccion de los centros de practica y a la tarea
investigativa en la definicion de lineas prioritarias.



e La Comisibn de Investigacion y Trabajos Finales de Graduacion, es
evaluadora de proyectos de investigacion presentados por los docentes y
evaluadora de proyectos para la tesis de graduacion de los estudiantes.

D. La subestructura accion social.
Los componentes son:

1. Extension docente: vincula a la Escuela con los profesionales, para atender
las demandas de actualizacion y educacion permanente.

2. Trabajo Comunal Universitario: organiza el esfuerzo voluntario e
interdisciplinario de los estudiantes y profesores como servicio a la sociedad,
segun el Art. 2 del statuto organico de la Universidad de Costa Rica

3. Divulgacién: ocupado de difundir la tarea realizada en la Escuela interna y
externamente.

E. Subsistema de apoyo administrativo.
Esta constituido por el personal que desempefia los siguientes cargos:

1.Un Jefe Administrativo se ocupa Académico de la ejecucion de decisiones en
asuntos relacionados con la administracion de personal, recursos materiales y
financieros.

2. Una secretaria Ejecutiva, apoyo a la Direccion y al Consejo Académico.

3. Tres oficinas, que apoyan las tareas administrativas de cada seccion.

4. Un técnico de audiovisuales.

5. Un conserje.

2.4 SUBSISTEMA RECURSO HUMANO.

En este subsistema es pertinente identificar los siguientes actores;
estudiantes, profesores, usuarios de los servicios sociales, (demandante de
servicios institucionales y miembros de organismos de base) y profesionales de
Trabajo Social en su rol de co-supervisores de la practica académica (personal
de apoyo técnico-administrativo).

a. Los y las estudiantes:
Ascienden a un total de 300 en promedio; un 95% son mujeres cuya edad

promedio de ingreso a la carrera son los 18 afios y segun el promedio de afios
de graduacion 9.5 ®obtienen el titulo de licenciatura a los 27.5 afios.

¢ Escuela de Trabajo Social. Informe cuantitativo Escuela de Trabajo Social. Direccion.
Mayo 1994.



El primer acercamiento de nivel universitario de las (los) estudiantes con el
origen de desarrollo del Trabajo Social, esta previsto en el primer afio de
estudios; en forma progresiva en los cuatro afos siguientes del Plan de
Estudios, fortalecen y amplian los conocimientos sobre las dimensiones del
objeto de estudio e intervencion del Trabajo Social.

b. Los y las Profesora (es):

Constituyen un grupo de 36 personas que consumen 23.5 afios tiempos
completos’ , distribuidos de la siguiente manera seguln jornadas de trabajo.

c. Las jornadas de los docentes:
En el siguiente cuadro se resumen la informacién correspondiente a los

tiempos completos y parciales del personal docente de la Escuela de Trabajo
Social.

JORNADA NUMERO PORCENTAJE

Tiempo completo docente. 15 41%
Medio tiempo completo, 14 38%
Cuarto de tiempo docente. 6 16%
Otras jornadas docentes (horas) 1 5%

TOTAL DE PROFESORES 36 100%
NuUmero de horas asistente. 78 100%
Numero de horas estudiante. 47 100%

d. Los titulos académicos:

Los titulos académicos del cuerpo docente segun numero, tienen el
comportamiento siguiente: son predominantes las licenciaturas, seguidas de
maestrias y doctorados.

TiTULO ACADEMICO NUMERO PORCENTAJE
Ph. Doctorado 1 3%
Doctorado 2 6%
Maestria 12 33%
Licenciatura 20 55%

7 Escuela de Trabajo Social. Presupuesto 1994.




Bachiller 1 3%

TOTAL DE PROFESORESI/AS 36 100%

Las profesoras con estudios de posgrado tiene la licenciatura en Trabajo
Social y los posgrados son en sociologia, educacién de adultos, administracion,
planificaciébn y trabajo social. Esta caracteristica del cuerpo docente ha
contribuido a precisar los contenidos de la ciencia social pertinentes y
necesarios para la formacion de los y las trabajadores(es) sociales. Otro rasgo
gue merece destacarse es que el 38% tiene una dedicacién exclusiva al trabajo
académico en investigacion (en politicas sociales; sobre método de intervencion
y gerencia social; sobre curriculo de Trabajo Social y pedagogia en Trabajo
Social). ElI 38% realiza simultaneamente el trabajo docente y el ejercicio
profesional. Los principales campos de accion donde se desenvuelven las(los)
docentes que también tienen desempefio en otras organizaciones, son: salud,
servicios de proteccién sociolegal a la familia y a la infancia, adolescentes,
ancianos, mujeres, violencia domeéstica, discapacitados.

La complementariedad entre el trabajo universitario académico, la
investigacion y la cotidianidad del ejercicio profesional, son insumos
significativos en el proceso pedagdgico que se realiza en la Escuela.

e. Los usuarios de los servicios sociales y las organizaciones de base:

Configuran un sujeto significativo en el proceso académico, en tanto que su
saber, sus necesidades, problemas y formas de buscar soluciones via
institucional u organizaciones civiles, constituyen el ambito de problematizacion,
reflexion, accidn en las practicas académicas, asi como ofrecen el espacio
oportuno para que los (las) estudiantes desarrollen actitudes y habilidades en el
establecimiento de relaciones de respeto a la diversidad y conformen actitudes
que expresadas en conductas, muestren sensibilidad social, compromiso y
responsabilidad social. Es el mundo de los que menos tienen, los que viven la
desigualdad social, el terreno de aprendizaje de la realidad social en cuanto a su
estructura y dinamica, desde una perspectiva histérica y critica del desarrollo.

f. Las (los) profesionales de Trabajo Social:

Este grupo desempefia un papel importante en tanto contribuyen a construir
la imagen de identidad profesional de los(las) estudiantes durante su proceso
formativo, mediante el desempefio de diversos papeles, a saber, como
conferencistas en los cursos introductorios y como co-supervisoras de la practica
académica que se realiza en el ambito institucional.

g. El personal de apoyo técnico- administrativo:




Este conjunto de trabajadores universitarios contribuyen en el proceso de
trabajo a documentar, comunicar, organizar los procedimientos y a organizar la
memoria escrita de la labor académica, a partir de las directrices que se
construyen en la unidad académica. Los papeles que desempefian los lleva a
interactuar con todos los autores mencionados, y por ello, son parte de
estructura y procesos de operacion del sistema.

Ahora bien, cuél es el punto de convergencia de todos estos actores?
Aunque es innegable que es una organizacidon sus miembros construyen un
delicado tejido de intereses individuales que se acercan a alejan de la misién de
la organizacion, o bien cada uno de ellos se considera, o sélo un asalariado, o
bien un constructor del desarrollo de la universidad publica, y de formas de
respuesta a la sociedad a la que debe su razén de ser.

No es objetivo de este trabajo escudrifiar sobre los intereses y actitudes
individuales- lo que ademas amerita una investigacion solo para ello -, interesa
mas bien destacar que con mayor o menor identificacion y compromiso los(las)
miembros de la escuela de Trabajo Social tienen como punto en comun la misién
de la Universidad, planteada en los siguientes términos en el articulo 3 del
Estatuto Orgénico:

Obtener las transformaciones que la sociedad necesita para el logro del bien
comun, mediante una politica dirigida a la consecucion de una verdadera
justicia social, al desarrollo integral...®

Una de las funciones que se destaca por su pertinencia directa con el trabajo
Social, es «estudiar los problemas de la comunidad y participar en proyectos
tendientes al pleno desarrollo de los recursos humanos, en funcion de un plan
integral destinado a formar un régimen social justo, que elimine las causas que
producen la ignorancia y la miseria, asi como evitar la indebida explotacion de
los recursos del pais».

2.5 SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO

Este subsistema tiene como tarea fundamental la interconexion de los
componentes internos de la unidad académica, mediante la FUNCION
GERENCIAL O DE DIRECCION, la cual supone la organizacion de los
esfuerzos humanos en relacion con los recursos disponibles. Ademas le
compete la interaccion con el entorno, ello requiere de una lectura agil de las
variables relevantes, esto es, la complejidad y cambio y sus expresiones en el
contexto relevante para la Escuela (desarrollo social, la desigualdad), la pobreza
en cuanto a carencias y potencialidades, las expresiones de la desigualdad y la
calidad de vida de la infancia, la adolescencia, las y los adultos(as) y ancianos,

¢ Universiudad de Costa Rica. Estatuto Orgéanico. Titulo 1. Art.2, Art. 6, inciso b. P4g 8-9.
Costa Rica, 1990



las formas de organizacion de la sociedad civil y sus luchas, las politicas
sociales, etc).

A patrtir de la lectura del contexto, confrontar las oportunidades y amenazas
ambientales con las fortalezas y debilidades internas de la Escuela, ya partir de
aqui, desarrollar la PLANIFICACION ESTRATEGICA (politicas), estratégicas,
objetivos, metas) , y sus correspondientes planes operativos.

Asi como se planifica, se requiere EVALUAR el proceso y los resultados, o
sea, crear mecanismos para el control de calidad del proceso académico.

El proceso decisorio para planificar y controlar la realizacion de la labor
académica, se hace en tres niveles: estratégico, gerencial y coordinador
operativo®. El estratégico corresponde al ambito de la Asamblea de Escuela y la
articulacion en el contexto de la Universidad y la comprension del entorno. El
gerencial corresponde al cargo de direccion de la unidad académica, con la
asesoria del Consejo Académico, y el nivel coordinador y operativo a las
secciones de Investigacion, Docencia, Accion Social y sus componentes.

Con respecto al proceso de la planificacion, este fue explicado en el
apartado correspondiente a la dindmica sociedad y la relacion con la formacion
académica’®por ello no se desarrolla este aspecto.

Con respecto al control de la calidad académica, conviene destacar las
estructuras organizativas que desempefian los cuatro papeles fundamentales:
sensor, cotejante, activante, actuador. Se entiende el control de calidad como la
funcién evaluadora de procesos, en ningun sentido se define ni se ejecuta como
fiscalizacion, en tanto es una aceptacion restringida y erronea. Con frecuencia
suele despreciarse esta funcién por una equivoca comprension y porque quizas
la funcidén administrativa no se aplica en todas sus dimensiones por presiones de
diversa indole.

a. Sensores:

Estos son aquellas unidades que capturan datos sobre el comportamiento de
variables claves y los registran en informes periodicos.

Esta tarea se realiza en:

° Confrontese Modelo de Evaluacion Curricular 1l Parte Avance de Investigacion
Proyecto VI 724-86-1 25.

19 Consultese Molina, L. y MC. Romero «La Educacion en Trabajo Social en Costa
Rica». Revista Cuadernos de Trabaio Social. Universidad Complutense No. 7, junio
1993.




La Seccidén de Investigacion con el proyecto de indicadores de la Situacién
Social (cuyos resultados permiten leer el contexto relevante para la Escuela). y
el programa de Trabajos Finales de Graduacion (que se encarga de la direccién
de las investigaciones del nivel de licenciatura), los productos obtenidos
mediante tesis, proyectos, practicas dirigidas y seminarios, en gran medida
captan el desarrollo del ejercicio profesional en problematica sociales
significativas.

La Seccién de Docencia, mediante la realizacion—de los procesos de
practica académica y sus sistematizaciones, contribuye a captar y caracterizar
dimensiones del objeto de estudio e intervencion y su expresion histérica en la
realidad actual.

En esta seccion se desarrolla el proceso de evaluacion del curriculo, y para
tal labor los sensores son: los profesores de cursos, en tanto registran las
incongruencias internas del programa.

La Secciéon de Accién Social, con el proyecto de evaluacion de los
resultados de las practicas académicas se capturan datos entre los grupos
involucrados en los procesos educativos extrauniversidad (pobladores,
dirigentes de organizaciones de base, profesionales de Trabajo Social en
instituciones publicas y organizaciones privadas de desarrollo).

b. Cotejantes:

Con los insumos de informacion procesada en cada unidad organizativa
mencionada, los cotejantes intervienen en comparar los resultados con lo
programado. Los siguientes rganos y cargos se ocupan de esta tarea:

Consejo Académico, se ocupa de analizar el diagnostico de la situacion
social de los(las) costarricenses con las prioridades de atencion en la Escuela,
en cuanto a investigacion, practicas académicas y trabajo comunal universitario.

Coordinadores de Nivel de Plan de Estudios, con los reportes elaborados
por cada profesor(a) sobre el curso, se comparan los resultados con los perfiles
académicos y objetivos.

Coordinadores de Linea Curricular, comparan los reportes de los
profesores en el ambito de la articulacion vertical de los cursos afines y
organizados en: Teoria Social, Realidad Nacional y Teoria -Metodologia y
Practica de Trabajo Social.

Comisiéon Curriculo compara las propuestas de medidas correctivas y
recomienda los ajustes al Consejo Académico y Direccion, y ésta los propone a
la Asamblea de Escuela.




c. Activantes

Este papel se asigna a quienes toman las decisiones de caracter correctivo o
introducen innovaciones. Segun el ambito de la decisidén se ubican:

e Asamblea de Escuela para las decisiones de nivel politico.

e Direccidn de Escuela: en las decisiones que competen al desarrollo global y
de las relaciones intersecciones.

e Coordinadores de Seccidn: en el nivel de operacion de las secciones.

e Comisioén curriculo en las decisiones que competen a ajustes en los cursos
y en propuestas de reformas curriculares.

d. Actuador:

Es el papel que asume la ejecucion de las decisiones tomadas en direccion,
secciones, equipos de linea y profesores.

Graficamente los drganos intervinientes y sus papeles en la Escuela, se
refleja como sigue:

SISTEMA DE COMUNICACION Y CONTROL
EN LA ACTIVIDAD ACADEMICA

SENSORES COTEJANTES

Consejo

Coordinaciones

Asamblea de esc. Direccion

Dirrecion/Consejo Coord. De Seccién
Académico

Equipos de nivel
Coordinacion de
seccion Equipos de linea

Comision Profesores
Curriculo



ACTIV. ACTUADORES

A modo de conclusion, puede plantearse que la perspectiva sistematica para
la comprension de las organizaciones, en particular las académicas, es una
herramienta poderosa para dirigirlas en un contexto universitario y nacional,
complejo y cambiante, y sobre todo, para comprender las interacciones internas
gue configuran debilidades y fortalezas, y las interacciones con el entorno, que
se caracterizan por amenaza-desafios y oportunidades.

Permite ademés, comprender la dindmica de la organizacion en su
integralidad y desarrollo, y por tanto, a superar estilos de trabajo que rutinizan
procesos y que contribuyen a que la Universidad no esté a la altura de la época
como visionaria y anticipadora del desarrollo nacional, y no sélo ocupada del
aqui y el ahora, sino de la prospectiva del desarrollo institucional.

Finalmente, contribuye a una aplicacion del conocimiento cientifico en una
organizacion trasmisora y productora de conocimiento cientifico, por lo tanto es
un imperativo superar las ocurrencias e improvisaciones, y construir decisiones
democraticas que apunten a la solucién de problemas con efectividad.
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