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Trabajo Social: testimonio de lo humano

Introduccion

A lo largo de su historia, la pro-
fesién de Trabajo Social ha estado
intimamente vinculada a la satis-
faccion de necesidades de diversos
tipos, para contribuir al logro de un
estado de bienestar social, por me-
dio de la prestacién de servicios
sociales, en diversos d4mbitos de in-
tervencion. Esta intervencién inde-
pendiente del 4mbito en que se de-
senvuelva, ha tenido una orienta-
cién humanistica; porque lo que ha
interesado fundamentalmente, es la
persona y su bienestar.

En el contexto de este enfoque
el presente articulo tiene como ob-
jetivo fundamental, poner de mani-
fiesto ain mds, que, Trabajo So-
cial es una profesién que testimo-
nia lo humano; lo cual se evidencia
en la naturaleza de la atencién dia-
ria que se proporciona a la perso-
na (grupo o comunidad) por medio
de la interposicién de los servicios
sociales que se brindan.

El desarrollo del trabajo se des-
glosa en dos subtemas: el primero
trata de la relacion estrecha que
existe entre Trabajo Social y el bie-
nestar social, y el segundo da cuen-
ta de las dimensiones esenciales en
la que se apoya la intervencién de
la profesién, para brindar servicios
sociales que contribuyan al logro
de un bienestar social.

1. Trabajo Social y el bienes-
tar social.

Los servicios sociales que brin-
da la profesiéon de Trabajo Social
no se justifican por sf mismos, sino
que estdn en funcién de contribuir
a la realizacién de la persona. Los
servicios sociales no estdn desvin-
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culados de la sociedad, de la es-
tructura social que los crea, encua-
dra y sustenta, es a través de ellos
que se refleja la vision de desarro-
llo y de persona que se tiene, y, por
lo tanto, del modelo de sociedad
que se aspira llegar a ser.

Por la complejidad de la proble-
mdtica que vive la sociedad cada
dia, Trabajo Social ha venido desa-
rrollando varios dmbitos de inter-
vencién. En el primer espacio de
actuacién, que corresponde al nivel
micro social, el profesional proce-
de mediante programas de asisten-
cia, rehabilitacién, prevencién y
promocién, con el fin de que la
persona obtenga la satisfaccién de
sus necesidades, el logro de las as-
piraciones y la adecuacién vital
consigo misma, con otras personas
y con el entorno en que se actda
(Briceflo, Fandifio y Jacob: 1997).

El segundo ambito de ejercicio
profesional, el mezo, da cuenta de
la planificaciéon y administracién
de entidades publicas y privadas
que ejecutan las politicas sociales y
finalmente el dltimo nivel de inter-
vencién, denominado macro, abar-
ca la intervencion en el plano de la
participacién en el disefio y la for-
mulacién de politicas sociales
(Fandifio: 1992). Mediante estos
tres espacios de desempefio profe-
sional se busca brindar una aten-
cidn integral a la problemadtica so-
cial y también el desarrollo perso-
nal.

Esto es asi porque, en el queha-
cer diario de la profesidn, se actda
buscando el bienestar social y el
individual, sin ver el bienestar so-
cial como una simple sumatoria de
acciones bien intencionadas, sino
como un proceso integrante ¢ inte-
grador de esfuerzos y capacidades

en la obtencion de un estado de sa-
tisfaccién. Es atender o intervenir
en todo aquello que menoscaba o
limita la capacidad del individuo
para llegar a ser persona

Asi, el bienestar social se liga a
la satisfaccién de necesidades bio-
l6gicas, espirituales y sociales del
ser humano; pues los sujetos “en
las diferentes etapas de su vida tie-
nen necesidades. Una necesidad,
en el sentido individual, es un esta-
do de tensién que experimentan las
personas cuando algo falta para su
funcionamiento o para su desarro-
llo” (Mora: 1989: p15).

(Por qué se liga el bienestar so-
cial con la satisfaccién de necesi-
dades de las personas? Porque los
rdpidos y multifacéticos cambios
econdémicos, sociales, politicos, de
la ciencia y la tecnologia (que al-
gunas veces son complementarios,
simultdneos, escalonados y/o con-
tradictorios) han puesto de mani-
fiesto que su progreso solo tienen
sentido en y desde la funcién de
satisfacer las necesidades del ser
humano y que sobre cualquier lo-
gro que se obtenga estd la persona,

“el toque de lo humano, sin ella na-

da es posible.

Por lo tanto, la aspiracién maxi-
ma del bienestar social es lograr un
estado de satisfaccién de las nece-
sidades biolégicas, materiales, in-
telectuales, espirituales, afectivas y
sociales que garanticen una calidad
de vida de la persona y de la socie-
dad, para lograr asi, el desarrollo
humano. En ese sentido el desarro-
Ilo humano va mas all4 del creci-
miento econémico y material, por-
que considera el bienestar del ser
humano como foco y objetivo de la
accion. Es hacer valer los derechos
humanos en todas sus dimensiones.
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Para ilustrar el por qué de la im-
portancia de los derechos humanos
en un estado de bienestar, y que re-
fleja de una manera muy clara co-
mo ambos van de la mano en el
quehacer cotidiano del Trabajo So-
cial, es oportuno preguntarse, ;Por
qué son vitales los derechos huma-
nos para el bienestar social?, y
contestar con un fragmento de un
discurso de Eleonor Roosevelt que
citan Alfaro y otras (1996: 31):

“:Donde es que comienzan los
derechos humanos? En lugares
pequerios, cercanos a nuestro ho-
gar, tan cercanos y tan pequerios
que no se ven en ningiin mapa del
mundo. Sin embargo, son el
mundo de cada persona: el barrio
en el que vive, la escuela o la uni-
versidad a la que asiste, la fdbrica,
la parcela o la oficina donde tra-
baja. Esos son los lugares donde
cada hombre, mujer y nifio, aspira
a que se le reconozcan igual justi-
cia, igual oportunidad, igual dig-
nidad, sin discriminacion... Sin
Un compromiso activo por parte
de todos para que estos derechos
tengan vigencia en el dmbito cer-
cano a nuestro hogar, esperamos
en vano que haya algin progreso
en el mundo en general”.

Como el ser humano no vive ais-
lado, sino que es parte de un grupo
llamado sociedad, y estd inmerso
en una amplia red de relaciones so-
ciales de diferentes tipos, el bie-
nestar social estd condicionado por
los procesos sociales y producti-
vos. Esto exige hacer lecturas sis-
temdticas de las relaciones de la
persona, es contextualizar a la per-
sona y a su problema en el medio
en que se desenvuelve, de su fami-
lia, compafieros de trabajo, grupo
de amigos y vecinos, regién y pais.

Segtin Max-Neef citado por Pi-
chardo (1998) con ello lo que se
busca es que la persona pueda con-
tar con las oportunidades para sa-
tisfacer sus necesidades biolégicas,
materiales, intelectuales, espiritua-
les, afectivas y sociales, pues com-
prende el tener (subsistencia, pro-
teccién y afectos), el ser (realiza-
cién como ser humano, como per-

36

sona y como ser social), el estar
(entorno social y natural como algo
vital para su desarrollo) y el hacer
(capacidad de decisiéon y accién),
ya que el bienestar social va més
alld de las necesidades biolégicas y
materiales,

1.2 Dimensiones de la inter-
vencion del Trabajo Social

Para contribuir a lograr un esta-
do de bienestar, Trabajo Social co-
mo profesién se ha desarrollado
entorno a una trfada, que busca
operacionalizar el bienestar social
y que ha influenciado e impreso
una identidad humanista a la ac-
cion profesional, Esta trfada esta
formada por dimensiones que le
dan unidad, sustento y sentido a la
profesiéon como testimonio de lo
humano. El esquema N°1 presenta
estas dimensiones con vectores bi-
direccionales para indicar la in-
fluencia y presencia de cada ele-
mento de la trfada en el otro.

En la trfada hay una mutua com-
plementacién, una dimensién nu-
tre a la otra, pero es la primera, la
que lleva la direccién, pues es la
que indica qué se quiere lograr, ya
que segin el estado de bienestar
que se quiera alcanzar en una So-
ciedad, asf serdn las exigencias que
se hagan hacia lo tecnolégico y lo
cientifico, con el objetivo de que la
finalidad responda a espacios con-
cretos, a contextos histéricos y so-
ciales delimitados. La razdn de ser
de la profesion, expresada en la fi-
nalidad integra, sintetiza y recrea
el avance cientifico y tecnoldgico
en Trabajo Social. Por su finalidad,
Trabajo Social pretende,

“ir mds alld de la ciencia y la
tecnologia... Por eso en sus tareas
y en su relaciéon con otros profe-
sionales, mds que ningin otro
profesional, el trabajador social -
por la indole de su profesion - de-
be contribuir para que la persona
no sea reemplazada por el niime-
ro, el expediente, segin la desa-
fortunada expresion en boga”
(Ander Egg: 1986: 196).
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De este modo, se busca eliminar
el riesgo de que la finalidad sin lo
tecnolégico y el acervo tedrico se
quede en buenas intenciones, que
Ia técnica sin la asistencia de la fi-
nalidad y la teorfa se vuelva un ac-
tivismo estéril y que la teoria sin
las otras dos devengue en una sim-
ple retdrica. Asi, el servicio social
pretende propiciar soluciones indi-
viduales y societarias a los proble-
mas que devienen de un estado de
carencia, de necesidades insatisfe-
chas. Es trabajar con enfoques ho-
listas que potencian a la persona y
a la sociedad a la cual ella pertene-
ce, participa y trabaja. Por eso se
dice que es el intento de estimular
en el ser humano:

“.. el perfeccionamiento de su
capacidad para dirigir su propia
vida, o, dicho de otro modo, desa-
rrollar su capacidad de hacer
efectiva su responsabilidad y ca-
pacidades participando con sus
caracteristicas particulares en la
vida comunitaria” (Garcia, cita-
do por Soto y Bernardini, 1995:
331).

Pero, hay que tener presente que
Trabajo Social no es la Ginica profe-
sion que contribuye a lograr un
mejor mafiana a través de la presta-
cién de servicios sociales centra-
dos en la persona, en el sujeto de
carne y hueso que estd en situacion
de necesidad y que amerita de la
atencién profesional, pero es una
de ellas y muy importante, lo cual
ha quedado de manifiesto a lo lar-
go de la historia del desarrollo de
la profesién. Esto se posibilita me-
diante la dindmica de la relacién
que se da entre la persona que de-
manda el servicio social y el traba-
jador social, que en definitiva es un
proceso solidario, de aceptacién y
ayuda para lograr los cambios de-
seados. Eso es significativo en la
profesién y tiene que “ver con el
por qué existimos en el medio so-
cial y seguiremos existiendo”
(Méndez, 1999: 9).

El poema del poeta colombiano,
Gonzalo Arango, citado por Alfaro
y otras (1996: 23) es muy ilustra-
tivo para mostrar la tenaz accién de
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Trabajo Social (no mesidnica) y re-
fleja en gran medida la naturaleza
de la profesién.

“Por supuesto, no tengo la for-
mula para salvar la humanidad,
ni siquiera para salvarme yo.

Pero pienso que el mundo no es
para dejarlo ser mundo de cual-
quier manera.

Si no para hacerlo nuestro
mundo, a imagen de nuestros sue-
fios y de nuestros deseos”.

Pero, ;como lograr lo anterior?.
Esto demanda personalizar el ser-
vicio social, porque se valora a la
persona como el origen y el térmi-
no de Ia intervencidn profesional,
implica la sintesis del perfecciona-
miento de cada persona y su capa-
cidad de relacién en situaciones
problemas y con el entorno, a tra-
vés de sus propias potencialidades
y de la asistencia que se le da. En
este proceso el trabajador social
desarrolla estrategias de orienta-
cién, sustentacién y apoyo para
crear espacios de reflexion y andli-
sis en un marco de empatfa, que
lleve en conjunto a construir una
solucién frente a la situacién ad-
versa.

El profesional despliega sus ca-
pacidades para escuchar, entender,
indagar, realimentar, aplicar cono-
cimientos y estrategias metodolo-
gicas para lograr contribuir al bie-
nestar social. Este enfoque centra-
do en la persona rompe con el én-
fasis centrado en el producto o ser-
vicio por s{ mismo y no hacia
quien se dirige.

El servicio social es personali-
zante porque busca la realizacién
plena de la persona en situacion
desventajosa, “implica el perfec-
cionamiento de la capacidad del
sujeto para dirigir su propia vida,
participando con libertad, respon-
sable de la comunidad en que vive”
(Garcfa, citado por Soto y Bernar-
dini, 1995: 318).

En ese sentido, Trabajo Social
como testimonio de lo humano,
pretende un servicio social huma-
nista (enfocado y centrado en per-
sona) y humanizante (interesado en
propiciar espacios para llegar a ser

Esquema N° 1
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persona), donde la mediacion so-
cial tiene un sentido de compromi-
so claro y bien definido, porque a
lo largo de la historia de la profe-
sion se ha puesto de manifiesto
que:

“nuestras manos aprendieron a
dar... aqui estamos silenciosos los
que humildemente preparamos un
nuevo amanecer digno del ser hu-
mano digno de su lugar prepara-
do por eones en el universo que le
pertenece.

Nuevas huellas nuevas cancio-
nes nuevas sonrisas suaves y lu-
minosas se perfilan en el horizon-
te humano” (Aranguiz, 1999: 1).

Esto supone una disposicion au-
toconsciente y permanente de aten-
der, percibir y analizar la vida, el
mundo, la sociedad y a la persona
cotidianamente en todas sus mani-
festaciones, de manera holistica en
el servicio social que se presta.
Desde los albores de 1a historia de
Trabajo Social, algunos de sus ilus-

tres exponentes (Richmond, Ha-
milton y Hollis para citar algunos)
hicieron ver la importancia del es-
tudio de la totalidad, al anotar la
triple configuracion entre la perso-
na, la situacion y la interaccion en-
tre ambas (Méndez, 1999). Evi-
dentemente esto exige hacer ajus-
tes continuamente y valorar los ob-
jetivos y acciones del servicio so-
cial, del programa y la entidad

Este humanismo presente en Tra-
bajo Social es un humanismo que se
caracteriza, por ser mas que una fi-
losoffa, una perspectiva, en el tanto
que supone una sensibilidad y un
modo de vivir la relaciéon con los
otros seres humanos. A partir del es-
fuerzo conjunto, el servicio social
se disefia de una forma que la perso-
na sienta un justo nivel de desafio
en el logro de la solucién de su pro-
blema, lo que provoca un esfuerzo
sincero de €xito y un sentimiento de
consecucion, que tiene que ver con
valores de justicia, fraternidad y so-
lidaridad, como muy bien lo expre-
sa Debravo (1979: 12):
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“El mundo camina hacia una
serie de amory de fraternidad. La
miseria desaparecerd de la faz de
la tierra. La igualdad de derechos
y de oportunidades se impondrd a
pesar de los que luchan por escla-
vizarla; venid a la lucha, herma-
no. ;Qué la que ha de ser serd
mds pronto si nuestros brazos em-
pujan los molinos de la historia”

He ahf, ilustrada de una forma
fantastica la finalidad de la profe-
sién, que la hace ser ella y que de
una u otra manera distingue el ser
de la profesién. A partir de todo lo
anterior, es posible construir un
enunciado muy expresivo que en-
globa de forma simbdlica el queha-
cer profesional, y que dice:

“Trabajo Social, praxis genera-
dora, que no sélo se acumula sino
que actia enriqueciendo la vida
de las personas, grupos y comuni-
dades, a apropiarse del mundo y a
desenvolverse en él”,

Los recursos de los cuales se
dispone para llevar a cabo la inter-
vencion profesional tienen que ver
con una amplia red de solidaridad
y apoyo social significativo de ca-
rdcter institucional puiblico, priva-
do y mixto, a los cuales es posible
acceder y accionar, y con aquellos
recursos, que, potencialmente es-
tdn en la persona, en tanto sujeto
de desarrollo. Esto es vélido para
la persona que se atiende, como pa-
ra el trabajador social como perso-
na y profesional.

Este humanismo en que se ins-
cribe Trabajo Social se preocupa
por el ser humano, por “su puesto
en el mundo, sus valores, su cultu-
ra y su destinacién histérica y
transhistérica” (Soto y Bernardini,
1995: 243), atiende al ser humano
como persona en sus multiples ma-
nifestaciones. _ Abarca integral-
mente a la persona:

“Desde su constitucion esencial
como persona, hasta sus manifes-
taciones culturales, necesidades
vitales, y necesidades historicas y
cotidianas; asi pues un humanis-
mo integral que no menosprecia
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la dimension material del hombre
(su condicion de individuo; la ca-
pacidad), ni lo espiritual (su con-
dicion de sujeto activo personal,
inteligente, con voluntad y segui-
miento); humanismo integral que
valoriza, el ser del hombre, el ser
mds si mismo, con los otros y con
el otro” (Soto y Bernardini, 1995:
242).

El propésito de la mediacion de
Trabajo Social es la satisfaccién de
las necesidades de la persona y el
desarrollo de las capacidades de
competencia, eficacia, autoestima
y responsabilidad en la toma de de-
cisiones y en el actuar. Esto denota
de manera inequivoca y clara los
principios rectores de la profesion,
como son el respeto a la persona, la
autodeterminacién, respeto a las
diferencias individuales, la acepta-
cion y la participacion.

Evidentemente, y de modo con-
cluyente en el contexto de esta re-
flexién cabe preguntarse ;De don-
de viene la vocacién de Trabajo
Social, como testimonio de lo hu-
mano? La respuesta se halla en la
naturaleza misma de la profesion,
definida, en los principios filosofi-
cos rectores que la sustentan, pues
cada uno de ellos en sus diferentes
expresiones y connotaciones apun-
ta a la primacia del ser humano so-
bre cualquier accién o situacion

Por dltimo, la siguiente refle-
xién permite tomar mayor concien-
cia de que la profesién estd ubica-
da en un humanismo que busca
destacar y rescatar a la persona,
por considerarla centro de aten-
cion.

“; Crees que puedes llamar

cliente, subordinado a quien

recurre a ti?

Digo al hombre lo que es,

No es cliente,

ni ntimero

ni expediente.

Digo al hombre, lo que tan solo
es

alguien que se alegra y sufre,

que crece y envejece,

que es toro y es cordero

Pero sobre todo es:

alguien que tiene mds necesi-
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dad
de comunicacion humana
que de calorias y encuestas”
(Ander Egg: 1986: 198).

Asi, el Trabajo Social, como
profesién, tiene el reto de seguir
ahi, ahora y mafiana, donde haya
una persona en situacién, en cual-
quier espacio, ya sea grande o pe-
quefio, en lo individual, grupal o
comunitario, en las sombras del dia
que para algunos se ha hecho no-
che, de tal manera que se pueda
responder al llamado del poema
“¢Por qué?” que dice:

..“Pongdamonos de pie, con la
mirada alta, con las manos y la
Jrente luminosas.

Enfrentemos la noche para que
pueda, por fin y para siempre,
amanecer el dia” (Astigarraga:
1999: 1).

Consideraciones finales

Decir que Trabajo Social es una
profesién que testimonia lo huma-
no es evidente ya que esto se ha
puesto de manifiesto en la natura-
leza misma de la intervencidn pro-
fesional, pues en el servicio social
que se brinda, independiente del
dmbito de actuacidn, estd siempre
presente la persona a quien se diri-
ge, a través de la finalidad que se
busca, que no es otra cosa que el
bienestar del ser humano.

De ahf que hoy m4s que nunca,
se aboga porque en la actuacion de
las profesiones sea imprescindible
la elaboracién y adopcién de un
humanismo que contribuya al me-
joramiento de la vida de la persona
sin distingo de raza, religion, len-
gua, nacionalidad, cultura, militan-
cia politica, condicién econdmica,
posicién social y orientacién se-
xual que haga frente a la discrimi-
nacion, al fanatismo, a la explota-
cién y a la violencia.

Esto es vital en un mundo que se
estd globalizando en forma vertigi-
nosa y que muestra los sintomas
del choque, lucha y dominio entre
pafses, bloque de paises, culturas,
etnias, transnacionales, grupos de
poder econdmico, politico y social.




Es necesario seguir fortaleciendo
acciones profesionales que privile-
gien al ser humano, a la persona;
fortalecer un humanismo que sea
capaz de producir la recomposicién
de las fuerzas sociales en un mundo
en el que se perdi6 el sentido de pa-
ra qué es la vida.
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