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Resumen:

Sonia MA. AGuILAR CORTES

le los mmmg en el
lel Trabajo Social

FPartiendo de la naturaleza del Trabajo Social, en tanto que disciplina humanistica, el articulo plan-
tea la necesidad de los valores como base para el accionar y su desarrollo como elemento impor-
tante para su renovacion. Dicho desarrollo se ve favorecido con el enfoque de la ética de la alteri-
dad; enfoque que, por lo demds, estd en estrecha consonancia con la dindmica y objetivos de la
profesion. Dentro de este contexto, el articulo sefiala algunos elementos prdcticos que contribuyen
al desarrollo de los valores en funcion del fortalecimiento del Trabajo Social.

INTRODUCCION

Tal como se ha expresado en di-
versos documentos, el tema de los
valores se constituye en una necesi-
dad para el andlisis de los diferentes
actores sociales y de sus acciones.
Ello por cuanto se trata de elemen-
tos movilizadores o desmovilizado-
res que inciden sobre el actuar de
las personas y de los grupos y que lo
condicionan. De modo que valor y
muovilizacién son conceptos insepa-
rables, que casi se identifican y que
explican en gran parte el avance o el
freno del desarrollo de la sociedad.

Dado lo anterior, el andlisis de
los valores también se constituye en
un tema central y de la mayor im-
portancia para el andlisis y el ejerci-
cio del Trabajo Social. Ello a efec-
to de realizar su tarea de organizar,
movilizar e integrar a las personas,
grupos y sociedad en bisqueda del
mayor bienestar y de la distribucién
de éste.

Partimos de un concepto de va-
lor, de acuerdo con el cual, se acep-
ta la existencia empirica de los va-
lores, como realidades existentes in-
dependientemente de la percepcién
humana, pero que son condiciona-
das por ésta segun la significacién
particular que le otorga cada uno de
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los actores. Igualmente, como se
indic6, se acepta la premisa de que
se trata de elementos eminentemen-
te movilizadores, que son dindmi-
cos y que generan dindmica y que,
por lo mismo, pueden ser fomenta-
dos, promovidos y desarrollados.
(Aguilar, 1996:73-74).

En ese sentido, los valores serian
concepciones tedricas y abstractas
de la realidad; formas subjetivas de
percibir la realidad objetiva, fruto
de la historia vivida por una colecti-
vidad, de la cultura generada y del
grado de desarrollo de esta; asf co-
mo también de la estructura mental
y de los intereses de los individuos.
Los valores se originarian en la dis-
posicién de los individuos a conce-
der a las cosas caracteristicas signi-
ficantes, acordes con su constitu-
cién objetiva y con las necesidades
de significaciéon que experimentan
los seres humanos de una sociedad
determinada.

Entonces, puede decirse que las
cosas tienen elementos de valor, pe-
ro que no se constituyen en valores,
hasta tanto no sean percibidos y re-
conocidos como tales. Lo propio de
un valor es precisamente su absoluti-
zacién en la percepcion que el sujeto
cognoscente hace de €l, y conse-
cuentemente su aspecto movilizador.

Abhora bien, si la condicién de va-
lores es dada a los diferentes fend-
menos por la percepcién por parte
de los actores y por la significacién
que tienen para ellos; y si, por otra
parte, los valores son elementos
movilizadores para la accién y la
sociedad se encuentra en un proce-
so de desarrollo permanente hacia
un mejoramiento progresivo, es ne-
cesario fomentar la creacién de va-
lores.

En consecuencia, la sociedad de-
biera avanzar en la formulacién de
valores que sean el soporte de nue-
vos pasos, que impliquen un avance
real en su desarrollo. También, es
necesario que la misma sociedad
cambie sus valores, de acuerdo con
las exigencias propias de su desa-
rrollo. Una acci6n consciente y mo-
vilizadora, orientada a mejorar la
sociedad, favoreceria la realizacion
de cambios mads rapidos.

En correspondencia con lo ante-
rior, y desde una perspectiva del
Trabajo Social, debieran fomentarse
todos aquellos valores que favore-
cen un desarrollo integral de las per-
sonas y de la sociedad. Tales el ca-
so de los valores relacionados con la
solidaridad, la participacién y la
paz; elementos necesarios en todo
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proceso de cambio en un contexto
de desarrollo humano y de mejora-
miento de la calidad de vida.

Por 1o tanto, el quehacer profe-
sional exige la comprensién y esti-
mulacién de cada una de las perso-
nas con quienes se trabaja, lo que
implica una comprensién de los va-
lores que sustentan sus actuaciones,
asf{ como el fomento de sus poten-
cialidades para el cambio.

Evidentemente, segiin esa con-
ceptualizacién de los valores, se tra-
ta de un tema fntimamente relacio-
nado con el campo de la ética y con
los diferentes problemas o dilemas
tan frecuentes en este campo; de
modo que la solucién de éstos guar-
da una estrecha relacién con las je-
rarquias de valores que se elaboren
y que guifen la accién profesional,
particularmente en el campo del
Trabajo Social.

1. CATEGORIAS PARA EL
DESARROLLO DE LOS
VALORES.

De acuerdo con investigaciones
realizadas por la autora Sarah
Banks entre profesionales del Tra-
bajo Social, los problemas y dile-
mas éticos relacionados con esta

profesion y, por lo mismo, los cam-
pos privilegiados para el desarrollo
de los valores, tienden a ubicarse
sobre todo en tres sectores: (Banks,
1997:27)

* Los derechos individuales y el
bienestar personal: Se trata del de-
recho que tiene todo usuario o bene-
ficiario de los servicios sociales a
seguir sus propias decisiones y elec-
ciones en la busqueda de su bienes-
tar; y, como contraparte, la respon-
sabilidad del trabajador social de
procurar siempre el bienestar del
usuario por los medios que estén a
su alcance.

* El interés y el bienestar publi-
cos: Tiene relacién con los dere-
chos e intereses de los demds miem-
bros de la colectividad, distintos al
usuario de los servicios, orientados
a proveer y conformar una sociedad
capaz de generar bienestar y de fa-
cilitar el acceso a éste por parte de
todos. A esta tendencia general y
colectiva, corresponde la responsa-
bilidad del trabajador social hacia la
institucién u organizacién para la
que trabaja y hacia la sociedad en
general, que deberd expresarse en el
fomento, dentro y fuera de la insti-
tucién, de los procesos y acciones
que permitan,mayor bienestar para
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el mayor nimero de personas.

* Las situaciones de desigualdad
y de opresion estructural: Por su-
puesto que la bisqueda del bienes-
tar individual y colectivo, frecuente-
mente, choca con intereses también
individuales o de grupos especificos
0 con estructuras sociales y organi-
zativas definidas y a veces bastante
consolidadas, que se constituyen en
sus oponentes. En tales casos, la
responsabilidad del trabajador so-
cial incluye desafiar la opresion y
trabajar por los cambios en las ins-
tancias politicas y en la sociedad;
adn cuando con ello, su accionar se
vea inmerso en diferentes conflic-
tos.

Evidentemente, aunque conside-
ramos que las tres categorias gene-
rales anotadas incluyen lo funda-
mental del accionar del Trabajo So-
cial, también reconocemos que toda
categorizacién no siempre hace jus-
ticia a la complejidad de las cuestio-
nes inherentes a cada categorfa ni a
la eventual yuxtaposicién de las
mismas. De hecho, sabemos que a
menudo se producen conflictos en-
tre derechos, responsabilidades e
intereses, tanto al interior de cada
una de esas categorfas, como en la
relacién de ellas entre si.

Sin embargo, coincidimos con la
autora citada en el sentido de que el
marco propuesto parece ser un buen
punto de partida “dtil para explorar
las cuestiones de ética y de valores
en la prictica del Trabajo Social”.
(Banks, 1997:27) Igualmente, pen-
samos que constituye un buen ins-
trumento para facilitar a los traba-
jadores sociales condiciones para
clarificar sus propias posiciones
frente a los valores y establecer sus
propias jerarquias. Ello, con el ob-
jeto de que puedan tomar posicio-
nes claras y definidas frente a las di-
versas situaciones y que a la vez,
puedan reducir algunos de los senti-
mientos innecesarios de culpa, res-
ponsabilidad y ansiedad por la toma
de decisiones éticamente dificiles.

Antes de avanzar en el tema y pa-
ra efectos de una mayor claridad,
parece necesario precisar que esta-
mos entendiendo como dilema ético
toda eleccion entre dos alternativas
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con posibilidades similares de eje-
cucién, pero igualmente inadecua-
das en relacién con el bienestar hu-
mano. O sea que se trata de elegir
la solucién menos perjudicial, en
ausencia de una realmente buena, lo
que evidentemente implica la pre-
sencia y aceptacion de aspectos ne-
gativos que generan conflicto y que
debieran ser minimizados.

De acuerdo con esa definicién, es
claro que la existencia de dilemas
éticos en Trabajo Social es bastante
comtn y que éstos presentan no po-
cos problemas para el ejercicio de la
profesién. De hecho, son frecuen-
tes los casos en los que se deben ar-
monizar los derechos individuales
con los de la colectividad; los dere-
chos de los padres con los de los hi-
jos; los derechos de las familias mas
desprotegidas y en riesgo social con
los de los sectores dominantes y con
los que participan normalmente de
los beneficios de la sociedad. Y por
supuesto que también se debe armo-
nizar el compromiso del trabajador
social con la institucién para la que
trabaja y hacer lo posible para ga-
rantizar, al mismo tiempo, que €sta
cumpla con los derechos de los
usuarios.

2. DESARROLLO DE LOS
VALORES, DENTRO DE UNA
ETICA DE LA ALTERIDAD.

De todo lo dicho hasta ahora, pa-
rece claro que el desarrollo de los
valores en el campo del Trabajo So-
cial, se facilita considerablemente,
si asumimos la 6ptica de una Etica
de la Alteridad, como marco en el
que se realizan y al que responden
las diversas acciones, actuaciones y
conductas de los diferentes actores.

Entendemos la Etica de la Alteri-
dad como la opcién moral, organi-
zativa y operativa en la que se reco-
noce a los demds individuos como
personas, con los mismos derechos
y con la misma dignidad que noso-
tros; y por lo mismo, dotados de po-
tencialidades que pueden desarro-
llar con sus propios esfuerzos y con
el concurso y apoyo de los demds
actores.

Esta Etica se fundamenta en el
hecho de que toda persona, en el

proceso de construccion de su pro-
pia vida, realiza un doble movi-
miento. Un movimiento de interio-
rizacién en el que se percibe a si
mismo con todas sus capacidades y
potencialidades; y otro de exteriori-
zacion en el que se abre al mundo y
se pone en contacto con su entorno,
colocdandose “cara a cara” frente al
otro (alter) e iniciando un didlogo
con las otras personas y su entorno.

Légicamente, esta apertura hacia
el mundo y ese contacto con los
otros puede conducir a la persona a
asumir diversas posiciones o actitu-
des. En algunos casos, su actitud
puede consistir en la negacién de
los otros, respondiendo a visiones
dticas autoritarias (Etica de la Do-
minacién). Mientras que, en otros
casos, conducird a su aceptacién en
tanto que “otros como yo”, con los
derechos y las dignidades que cada
uno reclama para si y para consti-
tuirse en persona (Etica de la Alteri-
dad).

La Etica de la Alteridad se origi-
na en el judeo-cristianismo, a partir
del principio de que todas las perso-
nas somos iguales ante Dios, y por
lo mismo, iguales entre si. En la
América Latina de hoy, se replantea
bajo la forma de una “ética de si-al
otro”, o sea como un “si a la vida
humana total”; entendida ésta pluri-
dimensionalmente, como la posibi-
lidad y el derecho a una vida digna.

En sintesis, se trata de aceptar
que “todo aquello que vaya orienta-
do a asegurar la vida digna para to-
dos, como verdaderas personas, €s
bueno y lo que impida la vida digna
de las personas, préximas o lejanas,
es malo” (Marquinez, German et
al, citado por Zeled6én y Chavarria,
2000:57).

En el campo econdmico y social,
la Etica de la Alteridad, se orienta a
transformar las relaciones interper-
sonales, interfamiliares e intersecto-
riales predominantes en América
Latina que, como sabemos, han es-
tado determinadas por intereses
econémicos que obstaculizan la ple-
na realizacion del ser humano y el
desarrollo de amplios sectores de
poblacion, y que inducen a unos a
mejorar su condicién de vida, inde-

pendientemente o en detrimento del
bien del otro.

En contraposicién a esa forma,
como tradicionalmente se han ex-
presado las relaciones sociales y
econémicas y que han generado su-
bordinacién y explotacién, la di-
mension de la alteridad conduce a
replantear esas relaciones desde la
solidaridad, de tal manera que per-
mitan la satisfaccién de las necesi-
dades de todos en un marco de dig-
nidad personal.

En consecuencia, la Etica de la
Alteridad favorece el respeto de la
vida social y econémica del otro,
promueve la igualdad de oportuni-
dades para todos e introniza y de-
fiende la valoracién del trabajo so-
bre el capital. En esta forma, intro-
duce una nueva visién de sociedad
basada en el didlogo, en la igualdad,
en la convivencia y en el respeto a
las personas. (Zeledon y Chavarria,
2000:58-59)

También en el 4mbito pedagdgi-
co, la Etica de la Alteridad ofrece
resultados importantes e interesan-
tes. Tomamos como punto de parti-
da la definicién amplia de Marqui-
nez (citado por Zeledén y Chava-
rrfa, 2000:62) quien denomina el
dmbito pedagdgico como aquél
“donde priva la actividad de apren-
dizaje o adquisicién de conocimien-
tos, costumbres y valores a partir de
instituciones y personas que ya los
poseen”.

Este tipo de relaciones interperso-
nales, el citado autor las clasifica en
tres grupos bastante diferenciados:
“relaciones padre-hijo, educador-
educando y Estado-pueblo” (citado
por Zeledon y Chavarria, 2000:62).
Y agrega, que la relacion educador-
educando no incluye exclusivamente
la interaccién maestro-alumno, sino
también aquella que se produce entre
el médico y su paciente, entre el fil6-
sofo y el no filésofo; y en fin, todas
aquellas interacciones que implican
una accién y un compromiso educa-
tivo.

Como es 16gico, la clasificacion
del d&mbito pedagdgico en tres grupos
no pretende sefialar procesos separa-
dos o independientes, puesto que los
tres se interpenetran en diferentes
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momentos. Asi, el nifio sometido al
aparato educativo formal, no deja de
estar también inserto en la pedagogia
familiar y en la estatal.

Lo importante es rescatar la mi-
sién de la pedagogia en el sentido
de filosoffa que replantea la rela-
cién cara-a-cara de padre-hijo, de
maestro-discipulo, de psicélogo-en-
fermo, de politico-ciudadano. En
ofras palabras, se trata de deslindar
y diferenciar “lo que se recibe del
otro” y que es propio de toda disci-
plina, de “lo que se descubre de si
mismo” y que corresponde al obje-
to de la pedagogfia.

En este sentido, la pedagogia tra-
dicional ha sido bastante irrespetuo-
sa porque piensa al hijo-discipulo
como un ente en el cual hay que
“depositar” actitudes, y como una
extension (alineacién) de mi propio
YO (el del padre-maestro). En cam-
bio, dentro de esta nueva vision, la
misién de la pedagogia consiste en
ayudar en la construccién de una al-
teridad radical, el otro-hijo-discipu-
lo, con las mismas dignidades de to-
da persona y como una persona di-
ferente. Asi, educar y pro-crear, de-
jan de ser actitudes dirigidas a darle
forma al ente (producto predetermi-
nado, reproduccién de Lo Mismo);
para convertirse en ayuda para ser
“Otro mundo nuevo” (Dussel, cita-
do por Zeledéon y Chavarria,
2000:63).

Es dentro de este contexto que se
debe replantear el principio de
“educar para la libertad”. En tal ca-
S0, no se tratard de imponer mi idea
de libertad, como si todos concorda-
ran con ella; sino de construir la li-
bertad concreta a partir de lo coti-
diano.

Igualmente, retomando a Mar-
quinez, es importante sefialar que,
independientemente del cargo o
profesion “sélo respeto la alteridad
de mis hermanos cuando pongo mi
ser o mi saber-hacer al servicio de
sus necesidades reales” (Marqui-
nez, citado por Zeledén y Chava-
rrfa, 2000:66); guiado por el deseo
ferviente de ir gestando una ciencia
y una tecnologfa liberadora que po-
sibiliten el desarrollo integral de los
pueblos.
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3. COMO DESARROLLAR
LOS VALORES.

De acuerdo con lo expuesto en
las pdginas anteriores, para la crea-
cién y desarrollo de los valores, pa-
rece necesario partir de una visién
proactiva y positiva, en el sentido de
efectuar acciones positivas que im-
plican efectos también positivos pa-
ra la persona, la familia, la comuni-
dad, la profesion, el medio en que
se trabaja y en el que se desarrollan
nuestras acciones, o sea el medio en
que se vive. Por lo mismo, desde el
principio, se descarta una posible
visién negativa, segin la cual, bas-
tarfa con inhibirse de realizar accio-
nes que puedan perjudicar a los de-
mé4s o a la sociedad.

En consecuencia, la creacién y el
desarrollo de los valores implica
una disposicién permanente a reali-
zar siempre esas acciones positivas
y transformadoras; y a la vez, la
realizacién efectiva de ellas. Todo,
dentro de una 6ptica de creacién de
espacios favorables y estimulantes
para la propia realizacién como per-
sonas (desarrollo personal), para la
realizacién de los otros y para el de-
sarrollo del entorno.

De modo que se requiere de una
actitud y de una disposicién que van
mucho mds alld del simple deseo o
del “querer ser” y que, por lo gene-
ral, implican un grado més o menos
importante de riesgo, de lucha, de
combate, de ser diferente a los para-
metros habituales y aceptados so-
cialmente y de hacer algo que pue-
de tener rechazo o resistencia por
parte de sectores de la sociedad.
Por consiguiente, mds que buena
voluntad y decisién, desarrollar va-
lores incluye correr riesgos, ser in-
comprendidos e, incluso, eventual-
mente hasta ser rechazados.

Por otra parte, la creacién y el
desarrollo de los valores se ubica en
el contexto determinado en el que
se realizan nuestras acciones; pues
no los desarrollamos para otros, si-
N0 para nosotros y nuestro entorno.
Y como es natural, este incluye ele-
mentos favorables o factores coad-
yuvantes que contribuyen a lograr-
lo; asi como elementos desfavora-
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bles que se convierten en oponen-
tes. También existen elementos que
podrian ser considerados como
“neutros” y que pueden ser aprove-
chados en un sentido o en otro, de-
pendiendo de la habilidad y de la
decision del actor.

Evidentemente, la identificacion
de estos factores favorables o desfa-
vorables no es fécil, por el hecho de
que, por lo general, suelen combi-
nar los dos elementos y ser coadyu-
vantes en algunos aspectos y opo-
nentes en otros. Asi la normativa
existente en una sociedad podria ser
un factor coadyuvante, en el sentido
en que marca un norte para el accio-
nar de los diferentes actores; pero a
la vez, puede convertirse en opo-
nente, por cuanto podrfa ser un fre-
no para el cambio y la transforma-
cién,

En las condiciones actuales y en el
contexto de nuestra sociedad, pode-
mos pensar que elementos como la
formacién, la profesién, la tecnologia,
la unién de esfuerzos, la solidaridad y
las acciones conjuntas tienden a ser
elementos coadyuvantes en la tarea
de desarrollar y consolidar valores.
Mientras que problemas como la
pasividad, la despreocupacién irres-
ponsable, la corrupcién institucio-
nalizada, las malas practicas, los vi-
cios, la oposicién al cambio, etc.,
debieran ser considerados como
factores oponentes; que por lo mis-
mo, se convierten en los elementos
a cambiar.

Por otra parte, tal como se anotd
al principio, tanto la ética (concebi-
da como Etica de la Alteridad) y su
vivencia, asi como los valores, pa-
san por la palabra, en la medida en
que implican relacién y que se rea-
lizan precisamente mediante la rela-
cién. Mds atn, podria decirse que
la realidad ética se construye me-
diante el didlogo con las personas y
con las situaciones; o, dicho en otra
forma, la palabra ética posee tanto
un poder para la consolidacién de
valores y de estilos de vida como
para criticarlos y hacer las remocio-
nes hacia otros distintos.

En consecuencia, la ética, asi co-
mo la construccién y el desarrollo
de los valores deberdn ser vistos
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desde una 6ptica de la responsabili-
dad y del compromiso; de manera
que regulen y orienten las condicio-
nes y modalidades del desempefio
social, tanto en la vida cotidiana,
como en el gjercicio de la profesién,
en la relacién con las estructuras y
en el funcionamiento de la socie-
dad; aceptando a la vez, la condi-
cién de personas y de igualdad de
los diferentes interlocutores.

Evidentemente, la construccién y
el desarrollo de los valores, dentro
de la visién ética anotada, implican
la existencia de premisas que deben
tenerse como ele-
mentos bdsicos y
que se pueden re-
sumir de la si-
guiente forma:

*  Conciencia
de la propia iden- |
tidad: basada en
la condicién de
género, edad, for-
macidn, intereses,
habilidades, roles,
etc, que permita
establecer una re-
lacién igualitaria
con los demads, ca-
racterizada por la
responsabilidad,
el compromiso y
la autenticidad.

* Definici6én de |
objetivos persona-
les y profesiona-
les: el fundamento
bésico para poder
atreverse a actuar, a veces a contra-
pelo de la realidad, parece ser la de-
finicién clara de objetivos, dentro
del contexto de un programa de vi-
da, de un programa profesional o de
cualquier accién o proceso empren-
dido.

* Establecimiento de una escala
de valores aceptable. Parece nece-
sario disponer de un sentido critico
y de capacidad de andlisis, que con-
duzca a “desempolvar” los valores y
a elegir aquellos que tienen actuali-
dad y significacion y que son via-
bles en el momento presente. A la
vez, es necesario introducir nuevos
valores que fundamenten, apoyen y
promuevan las acciones que se bus-

ca realizar.

_*Formacion centrada en valores

y principios y orientada a la practi-
ca. Es importante retomar en la for-
macién académica y profesional los
valores, en tanto que elementos que
dan forma y orientacion a los ele-
mentos técnicos. La formacién no
puede dejar de lado su ubicacién en
la realidad, mediante la visualiza-
cién y el andlisis de situaciones
précticas que estardn presentes en el
gjercicio profesional.

* Visién de corresponsabilidad

social en las acciones. Ello implica
la aceptacion de que todos somos
personas con capacidades y poten-
cialidades y que, por lo mismo, so-
mos igualmente responsables en la
construccién de la sociedad en que
nos desenvolvemos, sin que ello im-
plique obviar las individualidades.

* Bisqueda de aliados. La cons-
truccion de la sociedad, en la medi-
da en que se ubica en un contexto de
didlogo (dialdgica), implica necesa-
riamente la participacion de varios
actores, de tal manera que la bus-
quéda de aliados no se constituye en
una facilidad para la accidn, sino en
una condicién necesaria para su
transformacién. Se tratarfa en todo

caso de una relacién que no sdélo
permitirfa completar las acciones,
sino que incidirfa en la conforma-
cién de las personas y por lo mismo
de las organizaciones.

De una manera mds puntual, el
desarrollo de los valores y la viven-
cia de acuerdo con ellos, dentro de
la 6ptica de una ética de la alteridad,
implica entre otras cosas:

1. La busqueda del bien comun:
visto como la cooperacién, la soli-
daridad y el logro de acciones con-
sensuadas mediante la negociacion
y el didlogo que
contribuyan a ofre-
cer los mayores be-
neficios para todos.
Esto implicaria que
el bien comin pase
de ser un objetivo a
convertirse en un
proceso dindmico
que construye la
realidad en benefi-
cio de todos.

2. Introducir el
analisis critico de la
realidad, como una
prictica ordinaria
en la vida cotidiana
y profesional, que
contribuya a descu-
| brir las verdaderas
necesidades y las
prioridades de cada
sociedad.

3. A partir de lo
anterior, desarrollar
la capacidad y el valor para la de-
nuncia de situaciones que rifien con
los Derechos Humanos, con el de-
sarrollo de la sociedad y con los
principios bésicos de la profesion

4, Desarrollar una actitud dial4-
gica que, reconociendo a los demas
cOmo personas, permita motivar a
los demds a la realizacién de accio-
nes que comporten bienestar para la
colectividad.

5. Mantener una actitud de aper-
tura para compartir ideas y acciones
con los demds y una disposicién pa-
ra aprender de y con los demds.

6. Bisqueda de una actualiza-
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cién profesional permanente, con
la conviccién de que la formacion
profesional ofrece diversos instru-
mentos para la vivencia de los valo-
res y para enfrentar situaciones de
conflicto.

7. Atreverse a estar al servicio de
la colectividad con una visién hu-
manista, de desarrollo y de bisque-
da del bienestar general y de crea-
cidén de oportunidades.

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo anotado, la
elaboracion y desarrollo de valores,
dentro del enfoque de la Etica de la
Alteridad, exige en el trabajador so-
cial y en el Trabajo Social en gene-
ral, una actitud critica y un cambio
de mentalidad y posiblemente de
paradigmas, que conviertan a los
diferentes actores en verdaderos
agentes de cambio, capaces de ana-
lizar la realidad y de tomar posicién
por los sectores subalternos. Ello
es particularmente importante en el
caso de la América Latina en don-
de, como se anotd, se han consoli-
dado esquemas de dominacién que
han hecho que las situaciones de
desigualdad y de explotacién se ha-
yan convertido en situaciones nor-
males.

Una actitud critica semejante es
necesaria frente a los actuales pro-
cesos de globalizacién, en los cua-
les tiende a perderse la especifici-
dad cultural y los valores tradicio-
nales (pero no por ello menos vali-
dos) en beneficio de procesos de
acumulacién que, por lo general,
benefician poco a los sectores mar-
ginados o con menores capacidades
y oportunidades para participar en
la toma de decisiones.

Igualmente, dentro de esa misma
Optica de convertirse en verdaderos
agentes de cambio, es necesario que
los trabajadores sociales promuevan
la creacién de nuevos espacios en
las instituciones publicas, puesto
que es en ellas en donde se ubican
mayoritariamente sus puestos de
trabajo. En este sentido, deberdn
elaborar y proponer nuevas estrate-
gias de intervencion del Trabajo So-
cial acordes con los cambios en las
instituciones, promoviendo asi nue-
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vos roles que hagan que su accionar
cobre una mayor importancia en la
toma de decisiones.

Para ello, también serd necesaria
la revisidn de los contenidos acadé-
micos, en funcién del logro de un
profesional con visién de futuro,
abierto a la creatividad y 1a biisque-
da de su superacién y de la del me-
dio en que se ubica y en el que ope-
ra. Se debe buscar la formacién de
profesionales criticos frente a los
procesos de modernizacién y con
capacidad para convertir los ade-
lantos tecnoldgicos y cientificos en
aliados e instrumentos para la
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