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Desde la prdctica del Trabajo Social se es testigo de las diferentes formas en que las personas, en
sus momentos de adversidad, se sobreponen a ella. La espiritualidad es esa dimension que le permi-
te a los seres humanos afrontar el dolor y el sufrimiento.
Este articulo incursiona en el estudio de algunos aportes desde la medicina, la psicologia humanista
y la terapia. Se destaca la relacion sustantiva con la intervencion terapéutica.

INTRODUCCION

Fl dolor, el sufrimiento, las com-
plejas adversidades que afrontan las
personas son condiciones humanas
que en forma permanente enfrenta el
Trabajo Social desde la intervencion
terapéutica. Sin embargo, el peso
agobiante que ha significado la apli-
cacién de lo cientifico, entendido co-
mo la medicién de los comporta-
mientos humanos, ha invisibilizado
el papel de los valores y los senti-
mientos en el estudio y tratamiento
de las necesidades sociales. En este
sentido se ha ignorado las miiltiples
estrategias espirituales desarrolladas
por las personas ante circunstancias
dificiles: ligadas a una enfermedad, a
la privacion de libertad, a la muerte
de un ser querido, u otros aspectos de
la vida cotidiana. La espiritualidad
se constituye en la fuerza que les
provee consuelo, esperanza, alivio y
fortaleza.

Personalmente hemos sido testi-
gos de situaciones adversas, lo que
nos ha obligado a ser conscientes de
esas fuerzas espirituales que poten-
cializan las mdltiples capacidades
que tiene el ser humano para afrontar
el sufrimiento.
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Por ello hemos querido presentar
un andlisis del conocimiento existen-
te desde la medicina, la psicologia, la
terapia, para luego relacionarlo con
la intervencién terapéutica.

Qué dicen los estudios acerca de
la funcion de la espiritualidad en
la buisqueda del significado de la
vida

Encontramos en este sentido un
conjunto de estudios que establecen
una relacién significativa entre la
oracién, la fe y la espiritualidad con
una mejor salud fisica.

Entre estos, sobresale el de Time-
less Healing (Benson, 1978), donde
se comprueba el papel relevante de la
meditacién en la atencién a una serie
de males relacionados con el estrés.
La frecuencia cardiaca, la respira-
cién y las ondas cerebrales se hacen
mas lentas, los musculos se relajan y
se disminuyen hormonas relaciona-
das con el estrés,

Se establece, en este estudio una
relacion significativa entre la medita-
cion y la espiritualidad. En este sen-
tido, determind que quienes afirma-

ban sentir la presencia {ntima de un
poder superior tenfan un mejor esta-
do de salud y se recuperaban mds ré-
pido. Al respecto, se confirma que
los beneficios de la fe religiosa en el
tratamiento médico ejercen un efecto
terapéutico maravilloso. Tienen un
éxito de 60% a 90% en la mayoria de
los problemas médicos comunes.
Concluye que la fe es una fuerza in-
vencible e infalible. Si bien es cierto,
ain hay dudas e incredulidad por
errores en el disefio de las investiga-
ciones, o bien por ser estudios de ca-
sos y adn no es posible captar resul-
tados significativos. Hay una tenden-
cia fuerte en la medicina al conside-
rar la fe como un sofismo de distrac-
cién, o un sintoma de fraude en el ca-
so de atribuirsele alguna eficacia mé-
dica. Se sefiala la insensibilidad de
los médicos al papel de la fe en la cu-
racion, Sobre este aspecto, Larson
(Summa, 1996: 45) recomienda for-
mular preguntas como las siguientes
a los pacientes: ;Es importante para
usted la religion? ;Es importante co-
mo medio para enfrentar su enferme-
dad? Si ambas respuestas fueran afir-
mativas, podrfa recomendarse con-
versar de su fe con algin miembro
de su iglesia.
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Deepack Chopra (Summa, 1996:
42} de origen indio, endocrinélogo,
mistico, plantea la tesis de que el es-
piritu y el cuerpo humano estén inti-
mamente conectados. Su tesis funda-
mental podria describirse de la si-
guiente manera: Nuestros cuerpos
parecen tan sélidos y finitos, sin em-
bargo no lo son. Por una parte reem-
plazamos con regularidad la mayoria
de nuestras células; por lo tanto, en
lugar de colecciones de 6rganos en
proceso de envejecimiento, somos
obras en proceso continuo. Ademds,
en el plano subatémico no somos
miés densos que el aire que nos rodea
y no somos diferentes de lo que tene-
mos a nuestro alrededor. Por ultimo,
puesto que la fisica cudntica sostiene
que la materia y la energia son inter-
cambiables, no somos seres indivi-
duales, sino sencillamente las expre-
siones locales de un campo de ener-
gia universal e infinito, un campo de
energia inteligente: todos estamos
conectados con patrones de inteli-
gencia que gobiernan la totalidad del
cosmos. Nuestros cuerpos son par-
te de un cuerpo universal, nuestras
mentes, un aspecto de una mente
universal,

En un plano elemental -al cual se
le podrfa denominar facilmente re-
ducir el estrés o escuchar al cuerpo-
quienes logran alglin grado de ar-
monia, con esa mente universal a
través de la meditacién y siguiendo
pricticas “ayurvédicas” podrian
evitar diversas enfermedades. Con
una mayor inmersién mistica se po-
drfan curar las enfermedades y re-
vertir el crecimiento de los tumores.
En sintesis, este autor afirma la po-
sibilidad que pueden desarrollar las
personas de alcanzar periodos pro-
longados de vida en forma feliz y
sana, minimizando o deshaciendo
los efectos del envejecimiento.

Otro conjunto de estudios, estin
relacionados con las potencialidades
de las personas. En este sentido, so-
bresalen los estudios ligados a la re-
siliencia, al autodescubrimiento de
su sabidurfa interior.

Al respecto, la Oficina Internacio-
nal Catélica de la Infancia (B.I.C.E.,

1 1994), ligado al enfoque de resilien-

cia, destaca lo espiritual como una
dimensién vital para su desarrollo,
Bradford (1994) comprende la espi-
ritualidad como un derecho aplicado
a los nifios. Destaca la relacién éntre
las necesidades espirituales y los de-
rechos espirituales de los nifios.

La espiritualidad y la bisqueda
del sentido de vida

La espiritualidad se constituye en
una ruta que adquiere relevancia en
la biisqueda del sentido de vida.

Al respecto, Halligan Fredrica
(1996) inmersa en el trabajo como
terapeuta en cenfros médicos, pre-
senci6 el impacto que causa la enfer-
medad, la invalidez; cémo las perso-
nas buscan fortaleza en su interior.

Sefiala esta autora, que indepen-
diente de su educacién o de su fe tra-
dicional, la mayorfa de las personas
buscan consuelo espiritual en los
momentos traumdticos. Incluso
quienes han estado alejados durante

afios de su religion, tienden a regre-
sar a la espiritualidad para poder en-
frentar las crisis mas duras de su vi-
da. Se busca consuelo, apoyo, gufa
y alivio para su dolor, la gente se en-
trega a la oracién, a la meditacién o
a la contemplacién.

Dos connotadas terapeutas de fa-
milias, han planteado la importancia
de la espiritualidad en el proceso te-
rapéutico.

Virginia Satir desarrolla ocho ni-
veles de la salud y afirma: “comen-
zando con la parte espiritual y avan-
zando hacia la parte fisica, voy a ir
elaborando esos niveles”. Asfi, cuan-
do desarrolla la dimensién espiritual,
la conceptualiza de 1a forma signien-
te:

“Todavia ningtin ser humano ha
podido, crear vida. Los padres no
crean vida. Sélo activan la creacion
de la vida, mediante la union de un
esperma y un ovulo, los portadores
de la vida. Al ser esto cierto, todos
tenemos que enfrentar el hecho que
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hay una fuerza de la que provienen
fodas los cosas vivas y en cuya crea-
cion ningun ser humano tuvo una
parte activa. La forma en que se de-
nomine a esa fuerza es irrelevante.
Estd presente y es la base de nuestra
existencia. Cuando se produce un
desequilibrio o un conflicto en la di-
mension espiritual de una persona,
sobrevienen dificultades” (Satir,
1987: 298).

Cloé Madanes, otra reconocida te-
rapeuta familiar, en un articulo Hama-
do “Historias de Psicoterapia™! po-
ne de relieve la espiritualidad cuan-
do plantea que: “Otra drea actual de
gran interés es la de la ética y la es-
piritualidad. En el terreno de la tera-
pia, estamos llamados no sélo a pro-
teger los derechos humanos de las
personas, sino también a orientar a
los miembros de la familia para que
hagan lo que es moral y éticamente
correcto. Se ha vuelto a introducir la
moralidad en la terapia y estd cre-
ciendo la comprension de lo que es
éticamente correcto y también tera-
péutico” (Madanes, 1997: 207).

Para ella, en ninglin otro campo
es tan necesario un enfoque ético
como en el tratamiento de los pro-
blemas de incesto y el abuso sexual,
que han alcanzado proporciones
preocupantes en nuestra sociedad;
cualquier terapeuta se puede encon-
trar en la terapia con el delincuente
o con la victima. El incesto y abu-
so sexual no tienen que ver sélo con
cuestiones éticas, sino también es-
pirituales (Madanes, 1997: 208).

“En los seres humanos, sexuali-
dad y espiritualidad estdn vinculados
entre si de tal forma que una ofensa
sexual es una ofensa al espiritu de la
persona. En la terapia de estos pro-
blemas es preciso dirigirse a la ética
y a la espiritualidad; por eso he defi-
nido con precision un modelo de tra-
tamiento capaz de prevenir ulteriores
ofensas, introduciendo metaforas
que apelan a la espiritualidad y a la
unidad de la persona enfatizando los
sfmbolos de las formas més altas de
la compasion y la emocion. Se em-
puja a los miembros de la familia,
poco a poco, del abuso al arrepenti-
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miento, a la reparacién y a la protec-
cién recfproca’”.

El 4mbito de la terapia se estd mo-
viendo en la direccién de la organi-
zacion de la familia como red de au-
toayuda, en la direccién de la ense-
flanza de la terapia como una forma
de arte y de incorporacién de la mo-
ralidad y la espiritualidad.

La espiritualidad incluye un senti-
do del humor que nos ayuda a tomar-
NoOs Menos en Serio a nosotros mis-
mos y a refrnos de nuestra condicién
humana. El humor nos ayuda a sacar
fuera lo mejor de las personas y a li-
berarlas del aspecto feroz con que
normalmente se presentan en la tera-

pia.

En general, afirma Cloé Madanes:
“La terapia es el arte de encontrar
al dngel de la esperanza en medio
del terror; la desesperacion y la locu-
ra” (Madanes, 1997: 13).

En el texto “Violencia Masculi-
na”, esta autora desarrolla los ele-
mentos de la accidn social en la tera-
pia: uno de ellos es la espiritualidad:
“Al desarrollar métodos para traba-
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jar con problemas de violencia,
aprendi a basarme mds y mds en la
vieja sabiduria y en la espiritualidad
para resolver cuestiones de abuso
que son tan antiguas como la misma
institucion familiar” (Madanes,
1997: 31-33),

Segdn su criterio, el incesto y la
violencia familiar son los temas de la
tragedia griega, La Biblia y de las re-
ligiones antiguas. Comprendié que
en los seres humanos, la violencia y
la espiritualidad estdn vinculados,
por lo que ciertas clases de ataques a
una persona son ataques al espiritu
de ese individuo. Por lo tanto, al en-
trenar a los terapeutas para trabajar
con problemas de violencia y abuso
sexual, les ensefié a tratar casos de
dolor espiritnal. Y también observo
lo dificil que les resulta a los terapeu-
tas hablar de espiritualidad. Como
parte de su reflexion Madanes se
pregunta: ;Qué es el espiritu? Es
algo dificil de definir, y no obstante
sabemos que estd alli. Tal vez sea si-
milar a la idea de belleza. No pode-
mos explicar qué es, pero podemos
reconocerla cuando la vemos. Es
posible que sélo seamos conscientes
del espiritu cuando nos duele. Las
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personas que han sufrido ciertas for-
mas de violencia conocen ese dolor.
Sin embargo, es muy dificil para los
terapeutas reconocer el dolor espiri-
tual. Toda la capacitacién como te-
rapeutas parece haber sido disefiada
para negar la existencia de lo espiri-
tual.

Al analizar las razones de esto, la
autora piensa en el origen de la psi-
coterapia, la que surgi6 hace apenas
cien afios. Probablemente, la psico-
terapia, como campo de investiga-
cién, se inici6 con la publicacién de
los primeros trabajos de Freud.
Cuando éste comenz6 a luchar para
establecer la psicoterapia como pro-
fesion, tuvo que tener cuidado de di-
ferenciarse de la hipocresia que ca-
racterizaba a la religién organizada
en la era victoriana. Pero al desechar
la religién, también excluy6 todo el
concepto de espiritualidad.

Hoy, cien aflos después, la psico-
terapia establecida como profesion,
y no existiendo el riesgo de que se le
confunda con la religién, se puede
poner la atencién en la espiritualidad
en el campo de la terapia. En este
sentido, es importante asumir que la
misién no es sélo curar la mente, de-
be ocuparse también del espiritu y
que, SIN SANAR EL ESPIRITU, no
podemos vivir en armonfa con los
otros.

A pesar de los aportes tan impor-
tantes de las /los autores citados,
consideramos que en el campo de la
terapia el autor més sobresaliente es
Victor Frankl (1996: 98), creador de
la logoterapia. El acufié ese concep-
to para subrayar un enfoque de la te-
rapia centrada en el significado o
sentido de vida.

Para David Guttman (1998: 41),
exdecano de la Facultad de la Escue-
la de Trabajo Social de la Universi-
dad de Haifa, en Israel, la exclusivi-
dad de Frankl, como creador de la
logoterapia, se basa en dos concep-
tos centrales:

- Que en el hombre existe una
conciencia intuitiva sobre la existen-
cia del significado de la vida; que el

hombre tiene una voluntad bdsica de
encontrar ese significado. Es la
principal fuerza motivacional de su
conducta y que el hombre, siempre
que sea consciente, tiene tanto la li-
bertad como la habilidad para bus-
car ese significado.

- Que la persona es una totalidad
de tres dimensiones: su self (st mis-
mo) somdtico o fisico, su self (psico-
légico o emocional) y su self noético
o espiritual.

De las tres dimensiones que cons-
tituyen la unicidad del ser humano,
la dltima, a saber el self noético, ha
sido olvidado por la psicologia mo-
derna. Sin embargo, esta dimensién
contiene los pilares sobre los que se
apoya la logoterapia: La libertad de
voluntad, voluntad de significado y
significado de la vida.

Esta tltima contiene 1a esencia de
la vida. Es la dimensién donde
adoptamos decisiones, donde toma-
mos determinaciones (incluso contra
las limitaciones del cuerpo y la psi-
que). En sintesis, es nuestro niicleo
sano, como la dimensién noética no
puede enfermar, sino solo bloquear-
se por la enfermedad bioldgica o psi-
coldgica, es tarea nuestra eliminar el
bloqueo y permitir al espiritu huma-
no cumplir sus obligaciones y que-
haceres.

La dimensién noética dice Gutt-
man D, (1998: 42), es como el térax

médico de la logoterapia, porque
contiene todos esos preciosos recur-
sos del espiritu humano, capaces de
ser empleados por la persona para
contrarrestar la enfermedad y los
traumas que la vida acarrea:

- La voluntad de significado

- Las metas y objetivos de la vida

- La creatividad

- El amor

- La conciencia

- El sentido del humor

- El compromiso

- Las ideas e ideales

- La imaginacién

- La responsabilidad y habilidad

de respuesta

-La autoconciencia

- La compasién y perdén

- La conciencia de la mortalidad

La logoterapia afiade la dimen-
sién nooldgica o espiritual a los as-
pectos bioldgicos y psicoldgicos, pe-
ro no en el sentido religioso. Proce-
50, concebido por Frankl (Guttman,
1998: 43) como “la verdad bdsica
del ser”. Por eso, hay dos destrezas
tnicas del ser humano: el autodis-
tanciamiento y la autotrascendencia.
La primera se refiere a la capacidad
humana de alejarse de si mismo y
observar su propio self y los sinto-
mas externos. La segunda, y espe-
cialmente espiritual, se denomina la
autotransferencia, implicando una
capacidad para superar y trascender
a las condiciones externas.
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Algunos comentarios a modo de
sintesis

Las profesiones, cuyo trabajo co-
tidiano lo realizan cercanamente al
dolor y al sufrimiento humano, se en-
cuentran constantemente con variadas
modalidades espirituales mediante las
cuales las personas que enfrentan cri-
sis, hacen acopio a multiples recursos
espirituales propios. Estos se resu-
men, en una experiencia interna pro-
funda y personal -la bisqueda de una
deidad (como cada cual la concibe)
que emerge del interior de su ser-. La
oracion, los cénticos, son formas
genuinas para establecer esa comu-
nicacién con esa deidad que provee
serenidad y paz. En este sentido, la
espiritualidad:

- No evita los problemas sino que
es un recurso para hacerles frente
con total entendimiento.

- Le permite ordenar las priorida-
des y redescubrir la fortaleza esen-
cial del espiritu.

- La espiritualidad se suma a los
recursos internos de una persona.

- Se hace patente sobre todo en los
pensamientos y sentimientos.

- Alimenta la propia identidad y
nos ayuda a desarrollar la sabiduria.
Sin embargo, lo mds importante es
que la espiritualidad nos capacita pa-
ra conciliarnos con la edad, para ha-
cer las paces con uno mismo y con
los dema4s y para aceptar la responsa-
bilidad de todos los sucesos que
acaecen en la vida de una persona.
Hay muchos caminos abiertos para
que una persona potencie su espiri-
tualidad. Entre las necesidades espi-
rituales se encuentran una impresion
religiosa filos6fica de la vida, una fi-
losoffa personal y valores (esperan-
za, identidad propia, sabidurfa, amor
y significado).

Lo anterior nos permite subrayar
entonces la importancia que tiene pa-
ra una profesién del comportamiento
humano, identificar esta dimensién
consustancial a la dimensién huma-
na. Su omisién nos ha obligado a
ignorar la esencia misma de las per-
sonas. Reconocemos que toda ob-
servacion ligada a la fe, a las creen-

82

cias sobrenaturales, no gozan de
prestigio en los &mbitos académicos,
dada la adoracién que se hace de los
hechos objetivos.

Asi, contrarrestar la miseria y la
infelicidad humana es una meta
compartida por los profesionales
asistenciales, la psicologia huma-
nista, el trabajo social, la terapia
familiar, y varias escuelas de psi-
coterapia persiguen reducir las cau-
sas y tratar los sintomas del sufri-
miento y el dolor. Y aunque tienden
a ver en la miseria psiquica solo as-
pectos negativos, aquellos que pue-
den ser erradicados por la ciencia,
se ignoran los poderes creativos in-
herentes al sufrimiento humano y la
valentia requerida para afrontarlos.

Sin embargo, ya es hora que se
haga un alto en el camino y sin temo-
res le demos relieve a esta dimensién
en nuestro quehacer profesional, co-
mo la forma mas auténtica de en-
contrar sentido a la vida.

En este mundo orientado por el
éxito, la dimensién noética desempe-
fia un rol crucial, pues el significado
dado al éxito determina en muchas
personas su orientacién bésica en la
vida.

Con un enfoque espiritual, se pue-
de percibir el sufrimiento inevitable,
como una oportunidad para demos-
trar la capacidad del ser humano pa-
ra ir mds alld del dolor y el suffi-
miento, haciendo uso de su desafian-
te poder del espiritu humano.

Los trabajadores sociales, como
seres humanos que también enfren-
tan el dolor, la frustracién y el sufri-
miento, en su labor cotidiana la espi-
ritualidad es idénea para contrarres-
tar las tendencias negativas y descu-
brir nuevos significados en el desem-
pefio y las relaciones laborales. La
posibilidad de subrayar los valores
de compromiso y responsabilidad, la
busqueda de identidad y una filoso-
fia relacionada con la espiritualidad,
podria ser una respuesta a la rutina
laboral que se asocia generalmente
con la falta de significado en el tra-
bajo.
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