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EL AJUSTE ESTRUCTURAL Y SU INFLUENCIA SOBRE 
LA PROYECCION FUTURA DEL EJERCICIO DEL

INTRODUCCION

1 Trabajo Social como 
profesión no escapa a la 
realidad  del A juste 

Estructural pues su principal 
empleado es el Estado. Debido 
al A juste la profesisón se 
enfrentará a la recesión del 
mercado laboral tradicional en 
un mediano o largo plazo, 
obligando buscar alternativas 
de desarrollo y prestación de 
servicio acorde con el modelo 
económico neoliberal impuesto 
mediante los convenios de Ajuste 
con los organismos financieros 
internacionales

Establecido lo anterior con 
este artmculo se pretende 
presentar una visión rápida sobre 
el Ajuste Estructural y algunas 
de sus repercusiones para 
exponer cómo la profesión debe 
buscar alternativas del ejercicio 
practico acorde a los cambios en 
lo social, al papel de las 
instituciones del Estado y a la 
prestación de servicios Sociales.

Los Programas de Ajuste 
Estructural y sus 

implicaciones en los países 
latinoamericanos.

Los Programas de Ajuste 
E stru c tu ra l no constituyen  
fórmulas únicas para un país 
determinado, sino que adquieren 
una dimensión multinacional a 
manera de un todo articulado de 
los organism os financieros 
internacionales. Estos Programas 
inducen a los países
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subdesarrollados a la adopción 
de medidas económicas que 
tienen implicaciones profundas. 
El Ajuste Estructural implica 
“ un conjunto de políticas, 
medidas económicas adoptadas 
por un país durante un período en 
el cual busca reorien tar su 
economía para lograr mayores 
tasas de crecimiento en el corto, 
mediano y largo plazo, modifi­
cando elementos económicos, 
sociales y políticos” (Weisleder, 
1992: 20). AsmelPAE (o SAL: 
siglas en inglés) es el conjunto 
de objetivos y compromisos 
adquiridos entre un país, como 
Costa Rica, y un organismo 
financiero internacional como el 
Banco Mundial (BM), el Fondo 
Monetario Internacional (FMI) o 
el Banco Interamericano para el 
desarrollo (BID), en el marco de 
un convenio y con el apoyo de un 
c rid ito  de m ediano plazo 
desenvolsable en varios tramos, 
segzón se vayan cumpliendo los 
compromisos del convenio, y 
acom pañados de asistencia 
técnica de esas instituciones 
financieras internacionales y 
consultores contratados por ellos. 
El país debe cumplir con una 
serie de acciones convenidas y 
estipu ladas en el convenio 
(Weisleder, 1992: 20-21). Debe 
destacarse al respecto que los 
Programas de Ajuste Estructural 
repiten el modelo de empréstitos 
de los países centrales hacia los 
países periféricos, (Amin, 1970)
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que se viene dando desde la post­
guerra. Durante los años 50 y 
60, los países desarrollados 
otorgaron empréstitos que tenían 
la característica de ser blandos en 
cuanto a plazos, formas de pago 
y períodos de gracia; pero ahora 
presentan la característica de ser 
mas rígidos en cuanto a los 
períodos de gracia, intereses, 
formas de pago convenidas y 
demandas impositivas que 
hacen los organismos finan­
cieros internacionales respecto a 
la estructura económica local, la 
hacienda pública, el aparato 
estatal y la vida general de la 
población (p. ej. la reconversión 
industrial, desgravación arance­
laria y reducción del gasto 
público).

Teóricamente el Ajuste surge 
cuando una economía . está 
estancada o contraida, con muy 
bajas tasas de crecimiento y con 
la perspectiva de que si no se 
hace un cambio estructural la 
economí a corre el riesgo de 
colapso. También se realizan 
los Programas de Ajuste 
E s tru c tu ra l cuando hay 
desequilibrios negativos en las 
balanzas de pagos externas, lo 
cual lleva al país huésped -que 
requiere de divisas para mantener 
su economía a flote- a recibir una 
cantidad menor de divisas, en 
función de un intercam bio 
desigual de productos en el que 
salen ganando los países 
desarrollados por su alto
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desarrollo tecnológico industrial 
y disponibilidad de capital.

El Banco Mundial incluye 
como objetivos de los diferentes 
PAE:

- corregir los desequilibrios de 
las balanzas de pagos.

- eliminar las distorciones y 
p rom over la eficiencia 
micro-económica.

- reducir las tasas de inflación 
elevada.

- estimular el crecimiento de la 
producción.

minimizar el costo del ajuste 
a los más pobres del país 
(Weisleder, 1992: 22). 
Supuestamente los Programas 

de Ajuste Estructural deben 
conducir a cambios que si bien 
no son palpables en forma 
inm ediata en los paises 
huespedes, deben sentirse a largo 
plazo, porque lo que se esté 
propiciando es una serie de 
m edidas que provocan  
transfo rm aciones en la 
economía, pero que van 
acompañadas de profundas 
modificaciones de los patrones 
de comportamiento social y de la 
cultura de la sociedad. De tal 
manera que los paises implicados 
puedan asumir los nuevos retos y 
con mayor responsabilidad las 
implicaciones de un desarrollo 
no adecuado a las necesidades de 
la población del país.

Dice Weisleder que.

a) El Ajuste Estructural en las 
condiciones concretas de 
nuestro país, y desde una pers­
pectiva fundamentalmente 
económica, busca una mayor 
integración y apertura de la

economía nacional al comercio 
exterior, reduciendo aranceles, 
elimi- nando regulaciones, 
estable- ciendo condiciones y 
reglas ecoóm icas que 
estimulen tanto importaciones 
como las exportaciones, pero 
con una tendencia hacia el 
equilibrio del comercio del 
comercio exterior.

b) P rivatizar em presas o 
in stituc iones esta ta les 
reduciendo el tamaño y la 
proporción de la economía 
estatal con relación a la 
proporción de la economía 
estatal con respecto a la 
producción nacional (PIB).

c) Alcanzar el equilibrio en las 
finanzas Públicas mediante la 
reducción de gastos, el 
aum ento de ingresos, 
impuestos, tarifas, etc. o una 
combinación de ambos.

d) Aumentar la eficiencia y la 
competitividad general de la 
economía y particularmente 
del sec to r público, e) 
aumentar el papel de los 
mercados y del sistema de 
precios en la asignación de 
los recu rso s  y la 
determ inación  del valor 
relativo de los bienes yfactores 
de la producción (Weisleder, 
1992:21).

Si se observan toda esas 
medidas se nota un modelo de 
desarrollo ecoómico dirigido 
hacia la liberalización de la 
economía (determinado como 
neo-liberal), la limitación de la 
participación del Estado en la 
economía y en el desarrollo de las 
variadas actividades estatales. 
Todo esto propicia la

desaparición del modelo ante­
rior de Estado empresario o 
benefactor, para dejar en 
manos o agentes privados 
(particularmente en empresarios 
y grupos involucrados en 
economías de mercado y escala), 
que tengan capacidad de 
inversión y modernización 
tecnológica para participar en 
actividades que antes estaban a 
cargo de las instituciones 
estatales. Es indudable que los 
PAE tienden a visualizar el 
papel del Estado como un 
regulador de relaciones, y no 
como un interventor-solucio- 
nador de problem as en la 
comunidad nacional.

Respecto a los programas de 
Ajuste Estructural, Trejos(1992: 
26-34) expone una serie de tesis 
que compartimos y comentamos 
así :

1) El Ajuste Estructural no 
resuelve los problem as 
estructurales sino que los 
acentúa, porque se acelera la 
dependencia del capital 
transnacional, hay una 
desigualdad social al estar 
participando en una economía 
de escala y se dan una serie de 
barreras para el desarrolló del 
movimiento popular

2) El Ajuste estructural obedece 
a las necesidades del capital 
transnacional globalizado y 
no a las necesidades 
nacionales. Este capital, en 
su forma de actuar, requiere 
de fronteras abiertas y de 
Estados débiles frente a la 
diómica del capital y para 
fac ilita r el traslado  de 
excedentes.

3) La propuesta de Ajuste 
Estructural no es consistente
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respecto a sus principales 
postulados. Se ha demostrado 
que el ahorro interno no 
siempre ha sido la base para el 
desarrollo nacional tal como 
lo plantea el discurso del 
Ajuste Estructural.

4) El Ajuste Estructural no es 
una política de desarrollo 
porque no tiene una 
perspectiva a largo plazo que 
genere desarrollo. El mercado 
in ternacional actual es 
limitado porque los países 
centrales no han logrado 
superar sus crisis monetarias 
o recesivas. Los mercados 
de los países centrales tienen 
mercados protegidos (ej. café 
y banano), no abiertos a la 
libre comercialización de 
nuestros p roductos de 
exportación. Los acuerdos de 
carácter internacional (como 
los GATT) que involucran a 
todos los países, no se aplican 
igualitariamente, quedando 
en desventaja los países 
subdesarrollados que suscri­
ben los convenios del Ajuste. 
Otro problema es que los 
países sub-desarro llados 
tienen la tendencia a producir 
los mismos productos, y por 
ello son objeto de una alta 
competencia y vulnerabilidad 
económica en el mercado 
internacional.

5) El A juste E structural no 
resuelve los problemas que 
dice resolver. A corto plazo 
los cambios no han sido 
im portan tes y esto  se 
demuestra en las variaciones 
de los índices socio­
económicos, balanzade pagos 
y precios al consumidor.

6) El Ajuste Estructural implica 
una transformación de toda la 
sociedad costarricense. Los 
cambios más importantes que 
se generan en la producción 
no se resum en en la 
promoción de exportaciones, 
sino que a lo interno afectan 
los p rocesos m ism os de 
trabajo. La flexibilización en 
los usos del trabajo se tra­
duce en el rompimiento de 
contratos laborales anteriores 
(ej. convenciones colectivas 
y laudos laborales). El 
Estado se transforma en varios 
sentidos: se reduce la política 
social y se aplica una nueva 
política social llamada de 
compensación social en que 
no se integra a una política 
de desarrollo, no es universal 
y no implica derechos para los 
beneficiarios. En o tras  
palabras, es una política 
acerca de la caridad  y 
asistencia social (p. ej., el 
bono familiar gratuito, bono 
alimentario).

7) El Ajuste Estructural genera 
mayor concentración de la 
riqueza de un lado y mayor 
pobreza del o tro . La 
polarización social se acentúa 
y se manifiesta en las barriadas 
y calles, donde por un lado, 
más cantidad de niños trabajan 
y de adultos duermen en las 
aceras; y, por otro lado, se 
observa el consumo de más 
artícu lo s de lujo (p. ej. 
automóviles de lujo).

8) El AjusteEstructural fortalece 
la inciativa privada y el 
mercado en peijucio de la 
política social y la atención de 
las necesidades de los sectores

populares. Lo que ha 
disminuido en forma clara y 
permanente la aplicación del 
Ajuste ha sido el gasto social 
público; principalmente 
aquella parte de la actividad 
esta ta l destinada  a la 
satisfacción de las necesidades 
populares. Mientras el gasto 
social diminuye, los ingresos 
públicos derivados de im­
puestos indirectos aumentan 
(p.ej. aumentos de tarifas 
eléctricas, agua y combus­
tibles), pero no se resuelve el 
déficit fiscal porque esos 
ingresos en gran parte se 
destinan a cubrir los faltantes 
de la desgravación arancelaria 
y a favorecer a empresas 
dedicadas a la exportación 
(algunas de ellas transna­
cionales) a través de 
mecanismos como los 
C ertificados de Abono 
Tributario (CAT).

9) El Ajuste Estructural modifica 
el Estado de las décadas 
anteriores (benefactor-Social 
y genera nuevas formas de 
organización de los diferentes 
sectores sociales. Se dan 
transformaciones del aparato 
estatal concentrando recursos 
y cambiando la racionalidad 
de las instituciones. La 
m ayor concen tración  de 
recursos se observa con la 
aparición y fortalecimiento 
de la Autoridad Presupues­
taria y el establecimiento de 
una Caja Central Unica del 
Estado que favorece el flujo 
de dineros hacia el gobierno 
central. La racionalidad 
institucional lleva a tratar de 
operar con consuperavit (ga-
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nancias) haciendo que se 
aumenten tarifas de servicios 
públicos y el descuido o 
abandono de a lgunos 
programas (Ej. CEN-CINA1, 
erradicación de epidemias) y 
la disminución de las 
inversiones públicas (repara­
ción y construcción  de 
carreteras, por ej ). El gobierno 
debe concen tra r tan to s 
ingresos porque se debe seguir 
financiando y favoreciendo a 
los empresarios, principal­
mente los dedicados a la 
exportación. También con el 
Ajuste Estructural se da un 
cambio entre las relaciones 
del movimiento popular y el 
Estado. En décadas anteriores 
el Estado reprimía, desmc ' 
lizaba y manipulaba a ms 
organizaciones populares 
dejándoles cierto margen para 
la organización y negocia­
ción. Ahora con el Ajuste se 
ataca al movimiento popular 
con la intención de disolverlo. 
Ej. de ello es la amenaza de 
privatizar servicios cuando 
se da un levantamiento de 
los traba jado res de la 
institución.

El Ajuste Estructural y el 
Trabajo Social.

Con la medida de reducir el 
gasto público y por ende el 
aparato estatal, se tiende a invertir 
menos en el desarrollo de 
programas sociales. Esto afecta 
directamente a los sectores 
sociales populares que son los 
más necesitados de la asistencia 
del Estado y quienes constituyen 
el principal objeto sujeto del 
Trabajo Social. Además se tiende 
al incremento de los impuestos

indirectos y aranceles que afectan 
de manera más profunda a esos 
sectores. Un ejem plo es la 
eliminación de subsidios de 
transporte popular. De esta 
forma, una serie de beneficios de 
bienestar social que disfruta la 
población, principalmente los 
sectores populares se ve afectada, 
debióndose pagar por servicios 
que el Estado en sú deseo de 
cumplir con los PAE no puede 
suplir a cabalidad. La premisa 
básica en referencia  a la 
transformación del Estado es 
que éste adquiera un papel 
diferente al de benefactor o 
empresario y se fortalezca la 
iniciativa privada de mercado. 
Así el gobierno central y las 
instituciones estatales deben 
adoptar una serie de medidas de 
‘ ‘ modernización’ ’ que implican 
no solo la transformación del 
Estado en términos de un avance 
tecnológico indispensable para 
el desarro llo  de nuevas 
actividades (para mejorar la 
eficacia y eficiencia adminis­
trativa), sino que también 
practican un Plan de Movilidad 
Laboral para reducir el aparato 
estatal y el gasto público.
La modernización del Estado 
tiende entonces, entre otras cosas, 
a:

1) La reducción del gasto 
público en servicios perso­
nales, como la no reposición 
de funcionarios y la con­
tratación de algunos pocos 
en casos muy calificados 
según criterio de la Autoridad 
Presupuestaria.

2) La reducción de los servicios 
no personales, incidiendo 
negativamente sobre la

disponibilidad de recursos 
para el desarrollo de 
program as sociales y de 
infraestructura.

Los efectos sociales de las 
medidas de reducción del gasto 
público son trascendentes a 
nivel del bienestar social y 
laboral-productivo. A nivel del 
b ienestar social (campo 
específico de los trabajadores 
sociales), la calidad de la 
prestación del servicio se ha 
visto reducida a tal extremo que 
hay servicios e instituciones que 
han estado a punto del colapso 
por situaciones como el no 
financiamiento solapado de las 
instituciones sociales (reducción 
proporcional de presupuestos) o 
el a trazo  en las cuotas de 
presupuesto trimestrales (por 
ejem plo de los com edores 
escolares o del PAÑI). Por otra 
parte, a nivel laboral productivo, 
las instituciones del sector 
público comienzan a experi­
mentar carencias de personal, con 
lo que la prestación de los 
servicios será cada vez más 
deficiente. La falta de personal 
por la no reposición de recursos 
humanos, conduce a una 
situación donde también los 
profesionales en el área social 
tengan que buscar nuevas 
alternativas de desarrollo. Así 
estab lecido , probablem ente 
muchos de los servicios en 
Trabajo Social que se prestan 
actualmente, en la medida que 
vayan renunciando los colegas, 
no se puedan ofrecer.

Debe de considerarse que la 
reducción de servicios sociales 
calza dentro del esquema neo­
liberal de privatizar mucha de la



REVISTA COSTARRICENSE DE TRABAJO SOCIAL 21

inciativa de la atención y la 
prestación de servicios sociales 
públicos. Por ello, hoy día, los 
centros privados de salud están 
tom ando auge porque insti­
tuc iones com o la Caja 
Costarricense de Seguro Social 
o el M inisterio de Salud se 
convierten en entes burocráticos 
incapaces de asumir la respon­
sabilidad que les compete de 
cara a la realidad.

LA ALTERNATIVA DEL 
EJERCICIO DEL 

TRABAJO SOCIAL EN EL 
ENFOQUE NEO-LIBERAL

La Modernización del Estado 
lleva irremediablemente a la 
transformación de su estructura 
operativa institucional. Además 
se visualiza el desarrollo de 
fuertes nexos comerciales y 
operativos entre las instituciones 
del Estado y el sector privado 
para la prestación de servicios. 
De esta manera el gremio debe 
enfrentarse a la búsqueda de 
nuevas alternativas de servicio 
frente al enfoque de un desarrollo 
neo-liberal.

A mediano o largo plazo, la 
profesión podría enfrentarse una 
situación caótica de desempleo 
dada la estrategia de desarrollo 
institucional seguida por el 
Estado, al trasladar parte de los 
servicios sociales al secto r 
privado. Esto puede provocar 
varios efectos en las instituciones 
públicas de bienestar social: por 
un lado, la compra de servicios 
sociales privados que no esté 
prestando la institución. Por otro 
lado, se esgrime un argumento 
im portante en cuanto a la 
reducción del gasto público a raíz

déla  serie de cargas estatales 
como el aguinaldo, restantes 
garantías sociales (vacaciones 
corrientes, profilácticas, pensio­
nes, etc ), excesiva burocracia 
y las necesidades financieras 
para mantener una planilla en 
forma permanente. En esta 
perspectiva, la venta de servicios 
liberales en Trabajo social 
contribuiría desde la óptica estatal 
al abaratamiento de los costos 
de operación institucional al 
trasladar los costos financieros 
y responsabilidades productivas 
y obrero patronales al sector 
privado.

EFECTOS DEL 
EJERCICIO EN LOS 

TRABAJADORES 
SOCIALES

En lo privado, los trabajadores 
sociales deben prepararse para 
una labor que implica:

- capacitarse mejor y perma­
nentemente para el desempeño 
de sus funciones.

- aprender a tomar riesgos 
porque la labor en el sector 
privado es dura y muy variada.

- en un mercado regulado por la 
oferta y la demanda, donde se 
debe desarrollar y demostrar 
un trabajo eficaz y eficiente, 
ya que la calidad del servicio 
prestado es importante para 
obtener nuevas contrataciones 
de servicios (sobrevivencia 
empresarial).

- buscar a lternativas de 
organización empresarial que 
superen el esquema simplista 
de un trab a jad o r social 
ofreciendo de manera personal 
sus servicios privados. El

esquema de organización 
empresarial consultora da 
resultados más efectivos en la 
venta e imagen del servicio.

que la parte de mercadotecnia 
tiene gran im portancia 
competitiva empresarial.

prepararse para la lucha sana 
inter-gremio de aquellos que 
puedan ser afectados por el 
nuevo enfoque de trabajo 
profesional a nivel de las 
instituciones públicas y del 
sector privado. Esto pone 
sobre el tapete de discusión 
un problema de solidaridad 
profesional que indiscutible­
mente tendrá que ser regulado 
por el Colegio de Trabajadores 
Sociales. Al respecto es 
importante destacar que la 
competencia profesional puede 
ser sana en la medida que 
cada uno procure ofrecer lo 
mejor de sí; el problema se 
presentará si se buscan 
estrategias de competencia 
desleal que están por debajo 
de los cánones éticos 
profesionales.

que el Colegio de 
Trabajadores Sociales debe 
abocarse  a flexibilizar 
controladamente las tarifas 
de los trabajos profesionales, 
al mismo tiempo que ampliar 
la cantidad de servicios que 
se pueden ofrecer. Pues no 
es lo mismo la contratación 
de un Estudio Social que la 
contratación de un paquete 
de Estudios o de servicios 
varios en el campo social. 
Por otra parte es posible que 
la oferta se pueda hacer por 
servicios definidos en un 
espacio temporal.
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que se debe estar muy bien 
preparado para un ejercicio 
ético de la profesión, sobre 
to d o  en cuanto  a su 
compromiso con los grupos 
sociales objeto- sujeto y los 
principios básicos de la 
profesión, así como el com­
promiso moral contractual. 
Uno de los grandes problemas 
de la prestación del servicio 
liberal es la existencia de 
intereses en juego que no 
siempre son concordantes. 
Así, antes de adquirir un 
compromiso contractual, es 
importante indagar sobre la 
población beneficiada y la 
política del servicio deman­
dado por el contratante o 
institución.

que el Colegio de Trabaja­
dores sociales debe establecer 
nuevas categorías de afilia­
dos: miembro afiliado con­
sultor y empresa consultora 
social, cuyas tarifas deben ser 
diferentes (más altas) a la de 
los miembros actuales.
que las empresas consultoras 
afiliadas al Colegio de Traba­
jadores Sociales deben some­
terse jurídicamente a una serie 
de regulaciones de discreción 
gremial.

que el Colegio de Trabajadores 
sociales regule y ofrezca 
alternativas a las instituciones 
de bienestar social sobre sus 
profesionales o empresas con­
sultoras avaladas para la 
prestación del servicio social; 
por ejemplo a la CCSS, PAÑI, 
Corte Suprema de Justicia, 
Ministerio de Justicia, etc.
que los trabajadores sociales 
que participen en un esquema 
privado tenderán a buscar la

fundación de empresas socia­
les con perspectiva interdis­
ciplinaria. La composición 
del equipo será determinado 
por las características mismas 
de la empresa.

- las Escuelas de Trabajo So­
cial debe prepararse para los 
cambios que implica un mode­
lo de ejercicio profesional y 
ampliarla idea de una trabajo 
más allí del marco institu­
cional del Estado, incluyendo 
dentro de sus cursos algunos 
de mercadotecnia y adminis­
tración de negocios.

- saber cobrar. Los trabajadores 
sociales acostumbrados al es­
quema de asalariados, en su 
mayoría no saben calcular 
costos y cobrar; ello implica 
que el Colegio de trabajadores 
sociales debe ayudar a los 
colegas a interiorizar el valor 
de la hora profesional, valorar 
el trabajo en una dimensión 
real que impida la subvalo­
ración y el regalo de la fuerza 
de trabajo  in te lectual, e 
impedir la competencia eco­
nómica desleal. También se 
debe saber cobrar las eco­
nomías caídas por tiempos no 
utilizados, o por espacios dedi­
cados a la negociación de 
contratos; así como de los 
márgenes de utilidad.

- que en la excelencia está el 
éxito sóbrela competencia. El 
trabajador social en lo privado 
debe desarrollar una actividad 
muy diómica y altamente res­
ponsable, pues ante los demás 
tiene en juego su propia 
imagen y la profesional.

- no dormirse ante la encrucijada 
de una patrón estatal que opta 
por el modelo neo-liberal frente

al de Estado empresario o be­
nefactor. Las instituciones 
del Estado están actualmente 
buscando esquemas operati­
vos a través de los cuales 
muchos de sus servicios sean 
ofrecidos a través de la 
iniciativa privada.

- prepararse para el ejercicio li­
beral lo que implica un alto 
costo de tiempo, dinero y 
esfuerzo intelectual por com­
petir en un mercado regulado 
por la oferta, la demanda y 
una mano invisible que escoge 
con criterio de capacidad, 
responsabilidad demostrada, 
currículum profesional del 
staff, eficacia y eficiencia 
referencial del servicio 
deseado, y las tradicionales 
‘ ‘movidas’ ’ económicas o po­
líticas que violentan las reglas 
éticas de la comercialización 
del servicio.

C O N C L U S IO N E ^ ^ ^ ^ ^
Los propósitos económicos de 

los PAE son interesantes, pero el 
problema son los efectos sociales 
que afectan el normal desarrollo 
de la sociedad. Principalmente 
sondestacables los efectos que a 
corto plazo tienen sobre la política 
social y la vida de los sectores 
sociales populares.

El Ajuste Estructural a nivel 
de la profesión obliga a la 
modificación del ejercicio 
tradicional bajo el abrigo de las 
instituciones de bienestar social 
del Estado. Debe considerarse 
quede una parte, las necesidades, 
problemas, conflictos y demandas 
sociales que se plantean con el 
Ajuste consolidan la existencia 
de la profesión; pero de otra 
parte, la reducción del gasto 
público, la modernización del
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Estado, la instauración de la 
Autoridad Presupuestaria, la Caja 
Central Unica del Estado, la 
movilidad laboral y la no 
reposición de funcionarios tiene 
un efecto a mediano o largo 
plazo sobre el em pleo de 
trabajadores sociales y sobre la 
prestación de servicios sociales 
en las instituciones públicas. Por 
am bas razones debem os 
anticiparnos a los cambios 
impulsados por el Ajuste. Ahora 
bien, debe tenerse claro que no 
se cree ni abala la idea del 
holocausto profesional a nivel de 
las instituciones públicas de 
bienestar social; pero sí se 
enfatiza en ofrecer una alternativa 
para enfrentar la realidad futura 
del mercado profesional. El 
Trabajo Social tiene en el ejercicio 
liberal de la profesión una 
alternativa válida para atender 
la demanda social Sin embargo, 
para ello se debe aprovechar la 
experiencia previa que en este

sentido han tenido algunos 
pocos trabajadores sociales en 
Costa Rica. Esto requiere de un 
cambio en los enfoques de 
formación académica, la 
intervención del Colegio de 
Trabajadores Sociales como 
ente regulador del ejercicio 
profesional, y en la mentalidad 
de los mismos profesionales.

Todo ello porque los 
trabajadores sociales deben 
enfrentarse a su capacidad o 
incapacidad para competir en 
un mercado de lo social 
regulado por la Ley económica 
de la Oferta y la Demanda que 
valo ra  costos, eficacia, 
eficiencia, calidad del servicio y 
forma de mercadeo.

El Trabajo Social privado 
puede ofrecer así la venta de 
servicios varios de consultaría, 
asesoría, supervisión, capaci- 
tación,organización, investiga­
ción, evaluación, y otros en el 
área social.
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RESUMEN
“ El Ajuste Estructural y su 

influencia sobre la proyección futura 
del ejercicio del Trabajo Social” . 
Este artículo trata de los efectos del 
Ajuste Estructural a nivel social y del 
Trabajo Social. Ante el modelo de 
desarrollo neo-liberal impuesto por 
los convenios del Ajuste, la profesión 
es compelida a buscar alternativas 
de subsistencia para solventar la 
contracción del mercado laboral, ya 
que su tradicional y mayoritario 
empleador (el Estado) tiende a reducir 
la burocracia, y de ello no se exime a 
los trabajadores sociales. El
ejercicio profesional privado renueva 
su validez, pero tiene algunas 
implicaciones que se enuncian. Al

final se exponen algunas labores que 
calzan con el nuevo modelode trabajo. 
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PRESENTACION
La Comisión de Capacitación del Colegio de 

Trabajadores Sociales, existe desde hace más de 
diez años, con un propósito fundamental, cual es el 
de planear y ejecutar la función de capacitación, a 
fin de contribuir al fortalecimiento técnico de los 
afiliados de esta Corporación, función que es 
delegada por la Junta Administrativa.

La concepción y el abordaje de la capacitación, 
ha estado dentro de un proceso de cambio constante, 
originado por las políticas de las diferentes Juntas 
Administrativas, del enfoque de los miembros que 
la han conformado y de las necesidades de los 
afiliados con base en la realidad institucional.
En el período 90-92 esta Comisión realizó 
actividades muy importantes para la función propia 
de la capacitación como fueron:
a. Realización de un diagnóstico de Trabajo So­

cial, logrando lapriorización délas necesidades 
de capacitación que tiene el agremiado; basado 
en ellas es que se trabajó durante el mismo.

b. Elaboración de una propuesta para constituir 
un Instituto de Investigación y Capacitación en 
servicio en el Colegio, pero la experiencia 
demostró que se requiere de todo un proceso 
para concretarlo, conllevando tiempo para ello.

c. Coordinación con entidades afines a la función 
de capacitación y la de Trabajo Social, tales 
como:
- Escuela de Trabajo Social.

- Centro Latinoamericano de Trabajo Social.

- Representante de la Coordinadora Regional 
de Centroamérica, México y El Caribe.

- Miembros de la Comisión Convenio Holanda 
y Costa Rica, entre otros.

Los miembros actuales de la Comisión iniciaron 
sus labores a partir de 1993, conformada por las 
siguientes personas:

Lie. María de los Angeles Castro P. 59-2120
Lie. Sandra Chollette 22-9018
Lie. Flora Espinoza F. 21-5266
Lie. Martha Fernández F. 27-2133
Lie. Lorena González S. 53-0037
Lie. Roy Vargas S. 33-1450

Esta Comisión tiene como Objetivo General: 
Contribuir a los agrem iados con los 
elementos y conocimientos necesarios para 
actualizar su desempeño dentro del campo 
profesional.

Estos miembros partieron de él, enfatizando 
que para proponer actividades de capacitación, es 
imprescindible conocer las necesidades que tengan 
los agremiados, por lo que después de conocer los 
resultados del diagnóstico antes mencionado, se 
dedicaron a actualizar los datos por medio de un 
sondeo, con colegiados de diferentes Instituciones, 
en donde no solo se recopiló las inquietudes y 
sugerencias sobre un esquema propuesto sino que 
también las modalidades a desarrollar y los horarios 
disponibles.

Lo que se pretendía con este sondeo es garantizar 
que un plan de trabajo responda y contribuya al 
fortalecimiento de la profesión, obtener una 
participación exitosa y un logro positivo de las 
actividades programadas.

Aún así, los miembros de esta Comisión insta 
a los colegas a permitir el desarrollo de la función 
de capacitación, formando parte de ella, dando 
sugerencias y participando en las actividades que 
se programen, porque recordemos que el Colegio 
lo formamos todos y siendo así, todos debemos 
participar en él.

Como parte del círculo de comunicación que se 
debe establecer, creemos importante darles a 
conocer el programa de actividades de capacitación 
que se pretenden desarrollar durante 1993-1994.

PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DE 
CAPACITACION
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CVJ PROGRAMA DE CAPACITACION

1993 -1994
JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

CURSOS
TERAPIA FAMILIAR II 
TERAPIA ADOLESCENTE 
INGLES INTENSIVO 
COMPUTACION GENERAL 
ADMINISTRACION GENERAL 
ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD 
GESTION EMPRESARIAL 
T.S. EN SITUACION DE CRISIS 
ELABORACION ARTICULOS 
CIENTIFICOS

CHARLAS
TECNICA GRUPO FOCAL 
DESARROLLO SOSTENIBLE 
AJUSTE ESTRUCTURAL 
SEGURIDAD CIUDADANA 
DERECHOS HUMANOS 
EL STRESS

SEMINARIO
MANEJO DE PERSONAL
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COMISION DE CAPACITACION INFORMA 
SEMINARIO DE ALTO NIVEL EN GERONTOLOGIA

(CUPO LIMITADO)
FECHA: 1 Semana de Octubre, 1993.

INSTRUCTORA:
Doctora en Trabajo Social Carmen Delia
Sánchez B.
Universidad de Puerto Rico

La Comisión de Capacitación del Colegio de 
Trabajadores Sociales tiene el placer de informar 
que se impartirá un seminario interdisciplinario 
en el área de Gerontología, en el mes de octubre 
de 1993.

La idea de montar un Seminario en el campo 
de la Gerontología nace de la importancia del 
tratamiento de aquellos temas básicos para 
comprender al grupo déla tercera edad, su abordaj e 
desde la perspectiva institucional, comunal y fa­
miliar, así como las situaciones específicas en las 
que se ve abocada esta población y las formas de 
intervención correspondientes.

Como política de la Comisión de Capacitación, 
se ha procurado que los instructores de los 
diferentes eventos sean personas de alto nivel, 
con experiencia docente y de campo, reconocidos 
a nivel nacional e internacional y con amplia 
trayectoria en los temas a desarrollar.

De tal manera, la Doctora Carmen Delia 
Sánchez ostenta un Doctorado en Trabajo Social 
de la “ City University o f New York” , así como 
un Certificado en Geriatría de la “ Universidad de 
Puerto Rico” .

Entre su experiencia académica, figura el ser 
Catedrática Asociada de la ‘ ‘Universidad de Puerto 
Rico” y Profesora Invitada de la “ Pontificia 
Universidad Católica Do Rio Grande Do Sul

(Brazil)”  y la “ Universidad del Valle (Colom­
bia)” .

Por otra parte posee más de 18 publicaciones 
científicas, ha desempeñado puestos directivos 
en Organismos Puertorriqueños, Norteamericanos 
e Internacionales. Su experiencia profesional 
abarca Instituciones Públicas y Organizaciones 
no Gubernamentales, tanto en Puerto Rico como 
en otros países.

Se pretende que el abordaje de la temática del 
seminario proporcione un enfoque integrado de la 
situación de la tercera edad. Como parte de los 
temas a desarrollar en la actividad, se contemplan:
- Trayectoria Histórica del Trato a los Ancianos.
- Sistema de Apoyo Formal e Informal.
- Crisis de la Vejez.
- Política Social y Ancianidad.
- Mujer de edad avanzada: Feminización de la 

pobreza.
- Modalidades de Intervención en Ancianos.

No cabe duda que los participantes en el 
Seminario mejorarán su percepción y manejo de 
la formulación y ejecución de acciones en la 
población de la tercera edad.

Con el objeto de aumentar la calidad del 
aprendizaje, el cupo estará restringido.
Para mayor información sírvase escribir o llamar 
al Colegio de Trabajadores Sociales.

Lie. Roy Lorenzo Vargas Solano 
Coordinador del Seminario


