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RESUMEN

de desastre.

Costa Rica es un pais expuesto a la ocurrencia de
desastres naturales y el trabajador social es uno de los
profesionales que participa activamente en su atencién, de
ahi lanecesidad de dar a conocer sucampo de acciéon. Con
este fin el articulo plantea un marco de referencia general
relativo alaintervencion del trabajador social en situaciones

INTRODUCCION
PETRRRETATY T R R e T A R R P L)

La profesion del Trabajo So-
cial en la actualidad y desde sus
origenes como Servicio Social
ha estado presente en la atencion
de las personas afectadas por
desastres naturales o provocados
por el hombre.

Conforme se ha avanzado en
el conocimiento especifico
acerca de éstos, tales como sus
fases, aspectos prevenibles,
magnitud y otros; asi como sobre
los efectos del impacto
economico, fisico, social,
psicologico y cultural que tienen
en la gente y en el ambiente, el
trabajador social ha ampliado y
redefinido sus acciones en este
campo, razon por lacualla autora
considera importante formular y
someter a consideracion de los
colegas una propuesta de
lineamientos basicos relativos a
la intervencion del trabajador
social en una situacion de

desastre.

Para el cumplimiento de este
objetivo el presente trabajo
comprende:

1- conceptualizaciones relativas
a la situacion de desastre,

2- laintervencion del trabajador
social en ésta segun:

- fases del desastre y enfoques
utilizados,

- tipos de practica profesional
y funciones que desarrolla,

- ejemplificacion de su accion
en la préctica directa.

3- conclusiones.

CONCEPTUALIZACIONES
RELATIVASALASITUACIONDE
DESASTRE.

A continuacion se mencionan
algunas conceptualizaciones
basicas utilizadas en este trabajo
para identificar, comprender y
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delimitar la accion del trabajador
social en este campo.

Los desastres son aconteci-
mientos no cotidianos que pueden
ser causados por la naturaleza,
tales como terremotos,
innundaciones, huracanes y
otros, o causados por el hombre
como incendios, conflictos
bélicos, actos terroristas,
contaminacion quimica, por
ejemplo.

En los desastres se presentan
dos aspectos basicos, los dafios
materiales y los dafios humanos:

En lo material los dafios estan
referidos entre otros, a carreteras,
comunicaciones, acueductos,
electricidad, viviendas, escuelas,
agricultura (la pérdida de
cosechas).

En el aspecto humano,
Erickson (1976) indica la
existencia de un trauma indi-
vidual y otro colectivo. El
primero dice: es ‘‘un golpe a la
psique que rompe las defensas
de la persona de manera tun
repentina y tan fuerte que no es
posible responder a él de manera
eficaz. El trauma colectivo es
“‘un golpe a la trama de la vida
social que lesiona los vinculos
que unen a la gente y dafia el
sentido prevaleciente de
comunidad.”

Una de las caracteristicas de
los desastres es que tienen fuerza
para precipitar una crisis, esto
es, ‘‘un estado de desorga-
nizacidn que se caracteriza por
la incapacidad de enfrentar, y
con potencial para un deterioro
de gran duracion’’ (Karl Slaikeu,
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1988- pag.156).

En los desastres pueden
distinguirse tres fases, antes,
durante y después de la
ocurrencia del evento. Cada
fase presenta caracteristicas
particulares como se indica a
continuacion:

M La fase de preimpacto o an-
tes. Se refiere a la fase que
precede el desastre. Para el
trabajador social corresponde a
un momento de conocimiento y
valoracion social- de las
condiciones materiales y huma-
nas de la poblacion expuexta ala
posible ocurrencia de un desastre
y a la organizacion y preparacion
de ésta para afrontar el impacto
del evento.

M La fase durante o de
impacto. Es el momento en que
la poblacion se ve afectada por
un desastre y el de la prestacion
de ayuda de emergencia, segin
Frederick (1977) ‘‘una situacion
con necesidades urgentes, que
requieren de una accion pronta.’’
Dentro de estas necesidades
estan, la evacuacion y aloja-
miento de damnificados, la
provision de recursos, la atencion
de la salud fisica y mental, entre
otros. Por la urgencia de las
necesidades la mayoria de las
acciones para su cobertura es de
tipo transdiciplinario. También
esuna fase de inventario de dafios
para fundamentar la ayuda.

En la intervencion del
trabajador social se perfilan dos
lineas de ayuda, una material

como proporcionar alimento y
refugioy otra psicosocial dirigida
a restablecer la funcionalidad
social del sistema cliente.

™ [ fase de pos-impacto o
después. ‘‘Esta fase comienza
varias semanas después de
ocurrido el desastre. .. puede
continuar durante el resto de la
vida de los damnificados.”’
(Coheny Ahearn199- pag. 8) Es
una fase de evaluacion de los
dafios materiales, de los
problemas que experimentan los
individuos y de los recursos
existentes o sea del diagnostico
pos-impacto, de la formulacion
de programas y proyectos y de la
intervencion en la situacion a
corto, mediano y largo plazo.
Corresponde al trabajador social
los aspectos sociales de la
investigacion y la planificacion
y evaluacion de la intervencion
social, asi como ejecutar lo
programada.

Las diferentes fases del
desastre muestran la presencia
de wvariables sociales, econo-
micas, psicologicas, culturales y
politicas que ponen en evidencia
la gran complejidad de éstas.
Por lo tanto para su atencion se
requiere de la participacion de
diferentes profesionales, técni-
cos, voluntarios y afectados en
una labor de equipo, que segun
las circunstancias debe aplicar
los modelos multi - inter - o
transdisciplinario. (Fandifio 1990
- pag 130).
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LAINTERVENCION DEL TRA-
BAJADOR SOCIAL EN SITUA-
CIONES DE DESASTRE.

Como se dijo anteriormente,
el objetivo de este articulo es
formular un marco de referencia
que contribuya a delimitar el
campo de la intervencion del
trabajador social en situaciones
de desastre con énfasis en la
practica directa, por lo tanto este
tema es la parte medular del
mismo. Ensu desarrollo setratan
los siguientes aspectos:

2-1- areas de intervencion del
trabajador social en las
diferentes fases del desastre
y los enfoques que utiliza.

2-2 tipos de practica vy
funciones que realiza el
trabajador social en las
mismas.

2-3 campos de intervencion del
trabajador social en la
practica directa. Ejemplifi-
cacion de la intervencion del
trabajador social en desastres
en esta practica.

2-1- AREAS Y ENFOQUES
PRIORITARIOSENLAINTER-
VENCIONDELTRABAJADOR
SOCIAL,SEGUNFASESDELA
ATENCIONDESITUACIONES
DEDESASTRE
Las caracteristicas de las fases

antes, durante y después de la

ocurrencia del evento funda-
mentan tanto el area de
intervencion como el énfasis del
enfoque a utilizar, como se
establece en el siguiente cuadro:
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CUADRO 1. AREAS Y ENFOQUES PRIORITARIOS EN LA
INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL, SEGUN FASES
DE LA ATENCION DE SITUACIONES DE DESASTRE
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AREAS DE
FASE INTERVENCION ENFOQUES PRIORITARIOS

Pre-impacto 1- Valoraciénsocial. Preventivo.

o antes Comprende: Objetivo: es actuar en
Sistemas de recursos. situaciones de riesgo
Organizacioén delacomunidad. social para evitar la
Problemassoc. existentes. aparicion de un fenomeno
Conocimientos de lapoblacion social o disminuir suimpacto.
expuestasobre desastres.
Redes de apoyosocial.
2- Planificacion de la inter- Ensituaciones de desastre,
vencion. con base en la valoracion

social, crear las condiciones

3- Preparacion de lapoblacion paraevitar o minimizar
enriesgo para amortiguar los el impacto social de éste.
dafios fisicos, espirituales,
psicologicosy sociales,
mediante:
-Informacion.
‘Educacion.
-Organizaciondelacomunidad.

Impacto 0 1- Atencion delas necesidades Asistencial.

durante deurgenciamediante: Objetivo: es el resta_blecimiento
. Alojamiento. de la§ func1oqes soc‘nalgs :
A Tienthcibii del s_lstema ch.ente. -’mdm.duo,
Rashdd. familia, organizacion social,

-‘Derivacionaservicios de
salud, delocalizacién de
parientes, otros.
‘Intervencion en crisis
(primeraayuda).

2- Administracion de refugios.
3- Valoracioén preliminar del

impacto social para ofrecer
laayuda oportunay necesaria.

comunidad- para que éste
resulevasus problemas oportuna
y eficientemente.

En situacion de desastre, en un
primer momento se da una
accionremedial en caso de
incapacidad permanente o
circunstancial del sistema
cliente.
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0 después

Pos-impacto

1- Valoraciénsocial para:
Evaluacion del dafio y
secuelas producidas por

el evento en las organizaciones
sociales delacomunidad,

las familias y el individuo.

2- Planificaciondela
intervencion.

3- Administraciéonde
Fecursosy servicios
sociales.

4- Atenciénde problemas
sociales provocados por
el desastre mediante:
Reubicacion permanente
delos damnificados.
Provisionde recursos

y Servicios.

Derivacion aservicios

de saludy otros.

Terapiaagrupos,
familiares e
mdividuos.

5- Educaciony capacitacion
paraprevenirla
disfuncionalidad social

ysu cronicidad.

El énfasis se dasegun
avanzael sistema cliente
enlarecuperacion

de sufuncionamiento
social.

Asistencial.

Remedial.
Continiaacciones
deprovisionde
recursosy

terapéuticos iniciadas
en la fase durante

0 inicianuevas acciones
deestanaturaleza.

Rehabilitacion.
Actiaparacorregir
secuelas sociales
producto del evento,
mediantela
utilizaciondela
capacidad residual
del sistema cliente
y del contexto para
lograrlos ajustes
entre ambos.

Preventivo.

Se daensituaciones
deriesgo creadasa
partir del evento.

Su objetivo es evitar

o disminuir el impacto
delos problemas
sociales.
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2-2- TIPO DE PRACTICA Y
FUNCIONESDELTRABAJADOR
SOCIAL EN SITUACION DE
DESASTRE.

Dependiendo de la fase del
desastre, de la magnitud del
impacto y de las areas de
intervencion, el ambito o nivel
el abordaje del trabajador social
puede ser nacional, regional y
local y se operacionaliza por
medio de dostipos de practica: la
directa y la intermedia.

PRACTICA
INTERMEDIA

Esla practica que da soportey
posibilita la practica directa
especialmente cuando ésta se
realiza en el marco de las
instituciones de bienestar social
gubernamentales o no
gubernamentales, como es el
caso de la atencion de desastres.
Esta practica intermedia se da en
dos ambitos o niveles, que aunque
interrelacionados presentan una
clara diferenciacion. Setrata de:

Ambito nacional

El objeto de intervencion del
trabajo social en este ambito
corresponde a la formulacion de
la politica social y la planificacion
a nivel de instituciones de rango
nacional. El proposito es que el
trabajador social participe e
influencie la formulacion de la
politica social y la planificacion
nacional, respecto a la atencion
de situaciones de desatre.

Algunas funciones importan-
tes derivadas del proposito del

nivel son:

- Influenciar la formulacién de
la politica social, a fin de que
se incorpore en ésta
directrices relativas al

" mejoramiento de la calidad

de vida de los grupos
vulnerables por condiciones
socio-econdémicas y por
exposicion al riesgo de
desastre.

- Promover una formulacion
delapolitica social de caracter
holistico.

- Incorporarse en la formula-
cion de la planificacion
nacional, como miembro de
organismos especializados en
desatres o instituciones que
coadyuvan a la atencion de
los mismos, teniendo presente
la obligacion del trabajador
social de ejecutar roles de
negociacion y defensoria para
el logro de condiciones de
bienestar y justicia social.

Ambito regional y local

El objetivo de la intervencion
en este nivel es la planificacion y
administracion de las presta-
ciones y servicios sociales de las
instituciones gubernamentales y
no gubernamentales responsa-
bles de la atencion del desastre
en los ambitos regional y local.

El proposito de la practica es
que en situaciones de desastre, el
trabajador social participe e
influencie la planificacién y
administre recursos, prestaciones
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y servicios sociales, conel objeto
de promover la eficiencia, la
suficiencia y el caracter integral
de este conjunto, asi como hacer
mas humana la operacion del
sistemade recursos. Para cumplir
este proposito algunas de las
funciones que realiza son:

- Informar y concientizar a la
institucion respecto al
conocimiento de la
problematica social, el
sistema de recursos y las
potencialidades de la
poblacion blanco antes,
durante y después del evento.

- Formular programas, pro-
yectos y servicios sociales
adecuados a las necesidades
de los usuarios en situacion
de desastre, dentro del
contexto oporativo y legal de
la institucion.

- Promover la eficiencia y
suficiencia de los recursos
institucionales, formales y
naturales para la satisfaccion
de las necesidades y el logro
de las aspiraciones de los
damnificados.

- Administrar programas, pro-
yectos y servicios sociales
para afectados por desastres.

- Incorporarunavision holistica
en la formulacion vy
administracion de las pres-
taciones y servicios sociales
para la poblacion afectada.

PRACTICA DIRECTA.

Llamada asi por que atiende a
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las personas, familias, grupos
pequefios, organizaciones
sociales y comunidades afec-
tadas por:

- necesidades y problemas
sociales no resueltos,

- exposicion al riesgo social o

- connecesidades deapoyo para
lograr su promocion social.

En resumen cuando existen
obstaculos para lograr una
adecuacion vital individuo-
contexto. Por ejemplo:

- La falta de conocimiento
respecto al desastre a en-
frentar, asi como de la
capacitacion para el uso de
estrategias para minimizar el
impacto del evento.

- Desorganizacion social de
grupos de la comunidad y de
las redes de apoyo familiar
como condicion propia de
éstos o como producto del
trauma colectivo sufrido a
consecuencia del desastre.

- Condiciones negativas pre-
vias a la situacion de desastre
que afectan al individuo, a la
familia, al grupo pequefio y a
la comunidad.

- La condicion de estrés
emocional que provoca en los
damnificados el conocimiento
de una- amezana, el evento
mismo y su impacto.

- Necesidades no resueltas
relacionadas con situaciones
de vida cotidiana: falta de
abrigo (vivienda - vestido),

falta o insuficiencia de
ingresos economicos, nece-
sidad de atencion médica
urgente, familiares desapare-
cidos, desconocimiento sobre
la realizacion de tramites para
obtener servicios y recursos y
otros segun situaciones
particulares.

Para abordar el problema de
los individuos, familias, grupos
pequefios y comunidades, antes,
durante y después del desastre se
pueden distinguir dos propositos:
uno es que la gente con la cual se
da la intervencion, utilicen sus
potencialidades y  desarrollen
conocimientos, habilidades y
destrezas para participar en la
promocion del bienestar social,
la prevencion y resolucion de
problemas de vida cotidiana
(Fandifio pag.1990 -pag.83 ) an-
tes, durante y después de una
situaciondedesastre. Elsegundo
proposito se refiere ala asistencia
de personas que por una
condicion  situacional o
permanente no tienen capacidad,
ni recursos para resolver sus
problemas (Fandifio pag. 1990-
pag.83) producto de la situacion
de desastre o agravados por ésta.

Para el logro de estos
propositos, el trabajador social:

a- Realiza valoraciones sociales
relativas a la organizacion
comunal, a los recursos, a los
problemas sociales existentes,
en las areas poblacionales
expuestas al riesgo.

b- Facilita (rol facilitador) la
organizacion dela comunidad,

32

antes, durante y después del
desastre para que ésta
participe en acciones de
promocidén, prevencion y
asistencia en el abordaje de
un desastre.

c- Capacita y coordina grupos
voluntarios para que parti-
cipen en situaciones de
desastre.

d- Organiza y capacita a la
poblacion en riesgo y a la
afectada para su participacion
en la administracion de
servicios y recursos asignados
parala atenciondela situacion
de desastre.

e- Capacita a las personas que
constituyen el sistema cliente
para que participen, tanto en
la prevencion como en la
resolucion de problemas en
situaciones de desastre.

f- Diagnostica la situacion so-
cial de colectivos y su
contexto afectados por el
desastre para fundamentar la
intervencion de urgencia.

g- Asiste al sistema blanco
cuando éste es incapaz de re-
solver problemas por una
condicion personal o producto
del desastre.

h- Informa respecto al sistema
de recursos y capacita para el
uso eficiente de éstos en la
satisfaccion de las
necesidades y el logro de
aspiraciones y expectativas
de los afectados.

i- Sistematiza el conocimiento
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obtenido en la practica
profesional en desastres para
retroalimentar su bajaje
teorico metodologico.

Enlaintervencionen desastre,
y dentro del marco de la practica
directa, el trabajador social
participa fundamentalmente con
una modalidad metodologica
globalizante que asume la
situacion como una unidad,
aplicando los componentes
basicos del proceso, a saber,
valoracion social de la situacion
apoyada en el conocimiento
teorico-empirico de la proble-
matica, intervencion planificada
para el cambio utilizando las
técnicas e instrumentos ade-
cuados a cada realidad y la
evaluacion del proceso y
resultados. Si la situacion lo
requiere se aplican en forma
especifica las modalidades de
caso, grupo, organizacion de la
comunidad y accion social.

2-3-CAMPOSDEINTERVENCION
DEL TRABAJO SOCIAL ENLA
PRACTICADIRECTA.

En la exposicion anterior se
establecieron los limites de la
practica directa como la relacion
trabajador social - sistema cliente
en un proceso de cambio
planificado. En este contexto el
trabajador social que participa
en la atencion de situacion en
desastre tiene una amplia gama
de modalidades de intervencion,
tales como invetigador en la
valoracion social de situaciones
de desastre antes, durante y

después, facilitador de la
organizacion de la comunidad y
las redes de apoyo social para la
participacion, en la provision de
recursos y servicios para los
damnificados, en acciones
terapeuticas como intervencion
en crisis y tratamiento grupal, en
forma exclusiva o integrado con
otras modalidades realiza una
intervencion de tipo educativo
de gran importancia.

A modo de ejemplo, a
continuacion se caracterizan dos
areas de intervencion del trabajo
social: provision de recursos y
servicios e intervencion en cri-
Sis.

PROVISION DE
RECURSOS Y SERVICIOS

m Naturaleza del problema.

En situacion de desastre,
especialmente si el evento es de
gran magnitud, el impacto en la
vida cotidiana es fuerte, se
presentan necesidades urgentes,
tales como vivienda, abrigo,
alimentacion que requieren de
una accion inmediata de parte de
los responsables. Estas nece-
sidades pueden suplirse por
medio de dos sistemas de
recursos, el de redes de apoyo
social del individuo y la familia y
el de las instituciones provee-
doras de recursos guberna-
mentales y no gubernamentales
que pueden ser locales,
regionales y nacionales.

En lo que se refiere a la
satisfaccion de las necesidades
se establecen dos niveles, las de
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sobrevivencia que requieren para
su satisfaccion disponibilidad de
recursos para toda la poblacion
afectada y las necesidades
especiales lo que implica que los
usuarios reunan requisitos de
elegibilidad para proceder a su
atencion.

Existen cuatro estrategias que
pueden ser utilizadas: la
referencia, la provision directa
de recursos, la coordinacion de
éstos y la creaccion de nuevos
recursos y servicios (Connaway
y GEntry 1988 - pag.68).

En esta coyuntura el
trabajador social realiza una
accion de enlace entre el sistema
cliente y el sistema de recursos y
servicios mediante el ejercicio
de wvarios roles, tales como de
facilitador de recursos,
coordinador de recursos y
administrador del tratamiento so-
cial y de promotor.

m Facilitador de recursos.

El objetivo del trabajador so-
cial en el rol de facilitador de
recursos es vincular a los
danminificados con la fuente
proveedora de recursos, servicios
y oportunidades en las diferentes
etapas dela situacion de desastre,
a fin de que éstos satisfagan sus
necesidades. Enla etapa durante,
esta satisfaccion se realiza en un
nivel basico de sobrevivencia.
Enlaetapa pos-evento incorpora
ademas otro elemento, la
capacitacion de los usuarios para
el conocimiento y uso eficiente
de los recursos y servicios
existentes. Algunos autores
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consideran este rol como un rol
para-profesional, sin entrar a
discutir esta posicion, lo cierto
es que en la intervencion en
desastres debe ser ejecutado en
forma exclusiva o como

El trabajo social se apoya en

disponibilidad de recursos de
instituciones gubernamentales y
no gubernamentales.

B Coordinacion de recursos y
administracion del tratamiento

social.
Se da este rol

conocimientos que proporcionanlas cyando diferentes
diferentes ciencias sociales, y se vale instituciones u organi-

igualmente de
investigacion,

a otras disciplinas.

complemento de cualquier otra
forma de intervencion.

Dependiendo de la incapa-
cidad permanente o situacional
del sistema cliente y de la
destruccion causada por el
desastre, el trabajador social
puede:

- otorgar recursos y servicios
en forma directa.

- informar al sistema cliente
sobre la existencia de los
recursos, Servicios y
oportunidades relativas a su
necesidad y si es necesario
realizar la derivacion hacia
éstos,

- capacitar al usuario para que
sea efectivo en la consecusion
y uso de los mismos.

En la ejecucion de este rol
deben considerarse cuatro
aspectos, a saber, las necesidades
y vulnerabilidad del usuario, los
recursos de éste, los recursos
naturales y redes de apoyo y la

programacion,
intervencidn y evaluacion comunes

técnicas de zaciones de bienestar

social proveen recur-
sos aun sistema cliente
con necesidades mul-
tiples, muy vulnerable
y o conpoca capacidad de cambio
inmediato. En estas circunstancia
el trabajador social coordina con
las diferentes fuentes de recursos
y administra el tratamiento so-
cial en forma global con base en
los recursos concedidos. Esta
modalidad es utilizada por este
profesional paradaruna atencion
integral y como una manera de
racionalizar los recursos.

Ambos roles son de gran
importancia cuando se trata de la
intervencion en situa-
ciones de desastre,
dada las condiciones
psicosociales de los
afectados y la poca
disponibilidad de
recursos.

En cualquiera de las
modalidades anteriores, el
damnificado debe pasar por una
serie de tramites burocraticos
para la obtencion de ayuda, esto
aumenta el estrés provocado por
el desastre. Por ejemplo los
usuarios deben llenar formularios
en forma directa o por medio de
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entrevista, esta situacion cuando
participan varias instituciones y
todastienen diferentes for- mulas,
es muy molesta.

Se recomienda que las
instituciones proveedoras de
recursos establezcanuna formula
unica y asi, el afectado solo dara
la informacién en una ocasion.
En general el trabajador social
debe promover una accion
expedita.

= Promocion para la creacién
de servicios.’

La creaccion de servicios
generalmente estd relacionado
con proyectos de participacion
comunitaria o de grupos
especificos cuyas necesidades
no han sido cubiertas. La accion
del trajador social esta orientada
a facilitar la organizacion y
movilizacion de los interesados
con el objetivo de que obtengan
losrecursosy servicios buscados.
Es factible que se de en las fases
pre y pos-impacto en una

Lo original del trabajo social radica
‘en la capacidad y creatividad, para
lograr la integracion de todos estos
elementos desde la propia perspectiva
operativa

situacion de desastre. En esta
area se da tanto un rol de accion
social como de provision de
Tecursos y Servicios.

INTERVENCIONEN
CRISIS
Dado el impacto psicosocial
que sufre la gente expuesta a una
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situacion de desastre, la
intervencion en crisis es una
modalidad clinica de uso
necesario y de caracter
transdisciplinario.

B Naturaleza del problema.

El desastre es un factor
estresante que puede provocar
crisis que se manifiestan en la
conducta y reacciones emocio-
nales de la persona afectada. Es
“‘un estado de desorganizacion
que se caracteriza por la
incapacidad para enfrentar, y con
potencial para un deterioro de
granduracion.”’ (Karl A. Slaikeu
1988 pag. 156).

En las situaciones de crisis se
presentan cambios que afectan
la realizacion de tareas de vida
cotiadiana como los siguientes:

- Cambios importantes en la
conducta de los afectados,
durante y después del evento.

- Tension en los vinculos del
sistema social y personal del
sujeto.

- Impotencia para manejar el
proceso de resolucion de
problemas.

- Sentimientos de estar
amenazadado. (Slaikeu Karl
1989).

Objetivos dela intervencion.

Cuando un evento interfiere
algunas funciones esenciales de
vida cotidiana provocando un
estado temporal de desorga-
nizaciony cuando las estrategias
usuales utilizadas por el

individuo en la solucién de
problemas resultan ineficaces ,
se justifica una practica
terapeutica usada para ayudar al
cliente en crisis mediante la
promocion de un ajuste efectivo
que lleve a un crecimiento y
cambio positivo por medio del
conocimiento del problema,
reconocimiento del impacto y
aprendizaje de nuevas y mas
efectivas conductas. (The Social
Work Dictionary 1987).

En resumen, el desastre se
constituye en un factor
precipitante de la condicion de
crisis, que lleva a aplicar una
modalidad metodologica de
intervencion cuyo objetivo es
que los afectados logren una
condicién de bienestar y
desarrollen mecanismos para la
resolucion de problemas en
situaciones temporales que no
pueden manejar con los recursos
usuales.

La intervencion en crisis es
una modalidad transdisciplinaria
con un cuerpo teodrico-
metologico basico a partir del
cual cada disciplina aporta sus
particularidades en la aplicacion.
Esto implica que el trabajador
social debe recibir la ensefianza
teorico-metodologica y practica
que lo capacite para la aplicacion
del modelo y que su practica
debe realizarse en el contexto de
la profesion. En relacion con el
trabajo social esta observacion
se enmarca en el planteamiento
de Ander Egg (1982) que dice:
““El Trabajo Social se apoya en
conocimientos que proporcionan
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las diferentes ciencias sociales,
y se vale igualmente de técnicas
de investigacion, programacion,
intervencion y evaluacion
comunes a otras disciplinas. Lo
original del trabajo social radica
en la capacidad y creatividad,
paralograrlaintegraciondetodos
estos elementos desde la propia
perspectiva operativa’’. Esto es
quelaaplicacion del modelo debe
de enmarcarsey complementarse
en el contexto de la profesion.

Karl A. Slaikeu (1988) en su
libro Intervencion en Crisis, en
forma implicita, identifica la
transdiciplinariedad cuando al
plantear dos momentos de la
intervencion sefiala a quienes
pueden realizar la labor de ayuda
y con que objetivos como se
indica a continuacion:

B Primera ayuda.

Puede ser realizada por
policia, clero, médicos, enfer-
meras, trabajadores sociales,
maestros y otros.

Su objetivo es el restable-
cimiento inmediato del enfren-
tamiento: dar apoyo; reducir la
mortalidad; vincular a los
recursos de ayuda.

m Terapia en crisis.

Pueden realizarla Psicologos,
psiquiatras, trabajadores
sociales, asesores pastorales y
escolares, enfermeras psiquia-
tricas, etc.

Su objetivo es la resolucion
de la crisis: enfrentar el suceso
de crisis; integrar el suceso a la
estrutura de la vida; establecer la
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sinceridad y disposicion para
enfrentar el futuro.

En los objetivos anteriores se
pueden identificar algunos de los
roles que el trabajador social
desempefia en esta modalidad de
intervencion. Se destaca un rol
clinico que es fundamental,
ademas roles de facilitador de
recursosy servicios, de educador
entre otros.

En relacion a la intervencion
en crisis Ricardo Hill (1979) dice
que en la intervencion en ésta se
debe enfatizar la necesidad de ir
mas alla de una evaluacion del
individuo en crisis y de la familia
como una unidad interaccional,
propone que se considere como
tal al individuo, la familia y la
comunidad. Esta concepcion
ecologista es fundamental en la
practica del trabajo social, esun
elemento propio de su
‘‘perspectiva operativa’’ (Ander
Egg 1988 pag.19). La misma ha
sido integrada en la practica
profesional y constituye una rica
experiencia de los y las colegas
que han trabajado o trabajan en
situacionesde desastre. Laautora
considera importante la
sistematizacion y teorizacion
respecto a este forma de
intervencion.

3- CONCLUSIONES.

En toda situacion de desastre
intervienen factores multiples
que requieren para su abordaje
de la participacion de diversas
instituciones, profesionales,
técnicos, voluntarios y los
afectados, que obliga auntrabajo

en equipo que puede ser multi-
inter y transdiciplinario.

El trabajo en equipo implica
conocer la transdiciplinariedad
de las acciones de los
participantes y la disciplina-
riedad, de ahi la importancia de
identificar el campo de accion
del trabajador social en estas dos
modalidades.

Laintervenciondel trabajador
social en situaciones de desastre
debe darse en todas las fases del
mismo, esto es, en la fase antes,
la durante y después del evento.

Las lineas de accion del
trabajador social estan dirigidas
a la investigacion social
diagnostica, a la planificacion de
la intervencion, a la evaluacion
del proceso y a la ejecucion de
los planes especialmente en:

a- laprevenciony asistencia para
restablecer la funcionalidad
social de los afectados,

b- la organizacion, capacitacion
y promocion de los grupos y
comunidades para afrontar la
situacion de desastre antes,
durante y después, y

c- la coordinacion y adminis-
tracion de programas y
servicios sociales.

El trabajador social realiza su
intervencion en desastres por
medio de una practica intermedia
y una practica directa. Cada una
de éstas tiene sus limites,
objetivos y funciones propios,
pero existeunaretroalimentacion
e interrelacion entre ambas.

En la practica intermedia
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realiza funciones de investi-
gacion social, planificacion
nacional, regional y local y
administracion de recursos y
servicios sociales en los niveles
antes mencionados.

En la practica directa, trabaja
con la gente afectada por la
situacion para conseguir su
funcionalidad social por medio
de enfoques asistenciales,
preventivos o de promocion,
segun las circunstancias lo
requieran.

Enesta practicainterviene con
diferentes sistemas meta,
individuo, familia, grupo,
comunidad y organizaciones
sociales, utilizando modalidades
de intervencion propias y
transdisciplinarias como por
ejemplo, la provision de recursos
y servicios y la intervencion en
crisis, respectivamente.

Para realizar sus funciones en
este campo, el trabajador social
debe incorporar a su bajage de
conocimientos, aspectos rela-
tivos a la tematica, a la teoria y
metodologia de la profesion y a
conocimientos sobre modali-
dades de intervencion transdi-
ciplinarias.

El trajador social historica-
mente ha participado en el
abordaje de la atencion en
situaciones de desastre,
concretamente en Costa Rica, ha
acumulado una vasta experiencia
que debe sistematizar para
retroalimentar la teoria sobre la
tematica y sobre la metodologia
de la profesion. |



REVISTA COSTARRICENSE DE TRABAJO SOCIAL

37

REFERENCIAS

Hill Ricardo. Caso Individual- Edit.
Humanitas. Buenos Aires. 1979

Slaikeu Karl - Intervencion en Crisis.
Editorial Manual Moderno. México.
D. F. 1a. reimpresién 1989.

Fandiiio Dyala. Revista de Trabajo
Social No. 34- Art. Convergencias
Teorico-Metologicas en la Practica
del Trabajo Social.- Caja

Costarricense de Seguro Social. mayo
1990.

Fandifio Dyala. Cuadernos de

Gerontololgia No.3 - Art. Trabajo en
Equipo su Aplicacion segiin Enfoques.
Setiembre 1990.

Barker Robert. The Social Work Dictio-
nary- National Association of Social
Workers Inc. U SA 1987.

Dyala Fandirio Rojas
RESUMEN
INTRODUCCION

3- CONCLUSIONES.

TRABAJO SOCIAL E INTERVENCION
EN DESASTRES.

1- CONCEPTUALIZACIONES RELATIVAS A LA SITUACION DE DESASTRE.
2- LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN SITUACIONES DE

DESASTRE.

2-1- AREAS Y ENFOQUES PRIORITARIOS EN LA INTERVENCION
DEL TRABAJADOR SOCIAL, ......

2-2- TIPO DE PRACTICA Y FUNCIONES DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN SITUACION.. ..
PRACTICA INTERMEDIA

PRACTICA DIRECTA
2-3- AREAS DE INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN LA
PRACTICA DIRECTA

-PROVISION DE RECURSOS
-INTERVENCION EN CRISIS




