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Identidad profesional y sexismo en la
formacion en Trabajo Social

Laura Guzmdn Stein.

RESUMEN: Este trabajo analiza los procesos de conformacion de la identidad de género y su influencia en el desarrollo de
la identidad profesional en Trabajo Social. Discute criticamente la relacién entre identidad personal, identidad genérica e
"gid,entidad profesional, la educacion universitaria como espacio de socializacion y desarrollo de la identidad profesional, y
el sexismo en la préctica y ensefianza del Trabajo Social y su papel en el fortalecimiento de estereotipos y prejuicios sobre
~ las mujeres y los hombres y las relaciones sociales. Destaca los factores que generan resistencias en el gremio y en las
Escuelas para aplicar una perspectiva género-sensitiva y las diversas formas cémo se expresa el sexismo en la formacién
A. profesional. Los principales factores generadores de resistencia son los enfoques sexistas que todavia dominan los textos,
el plan de estudios y el contenido de los programas de los cursos, en la investigacion, en los modelos de intervencion y en
la gestion de los servicios sociales. El articulo cierra con una propuesta para eliminar el sexismo e incorporar los derechos
~humanos de las mujeres en el curriculum, como paso necesario para fortalecer el desarrollo de una identidad profesional
libre de sesgos sexistas.

" INTRODUCCION

os procesos de conformacion de la identidad de género y coémo éstos influyen en el desarrollo de la seleccion de carrera
y las representaciones sociales en torno a nuestra vision del quehacer y rol profesional, constituyen un tema y problema
relevantes para el Trabajo Social contempordneo. La identidad profesional es un producto social que se nutre de
miltiples y complejas experiencias, la principal por su impacto en la formacién de nuestra autoimagen, concepciones y
 précticas de relacion cotidiana son las construcciones sociales acerca de lo que se espera y significa ser hombre y mujer.

1. Identidad personal, identidad profesional: dos caras de una misma moneda

La identidad se construye socialmente desde que la persona nace, organizandose mediante procesos que responden a un
' sistema de clasificacion, construido culturalmente por personas y por colectividades. De acuerdo con ello, todas y todos somos
afirmacion y negacion en el contexto de cada sistema, debido a que al afirmarnos como unos, no somos los otros. Si soy persona
- adulta, no soy adolescente; si soy mujer, no soy hombre, si soy trabajadora social, no soy abogada.

El ser y asumirse de determinada manera, tiene implicaciones en todos los dmbitos de la vida de una persona y en c6mo ésta
define su proyecto de vida. Por ello es que tenemos que reconocer que somos semejantes pero a la vez diferentes.

~ Laidentidad estd construida por diversos elementos que le dan contenido y expresion. La opcion de carrera, la profesion es
- uno de estos elementos que se ve influido por cémo construimos nuestra identidad como personas desde antes de hacer estas

La identidad profesional es el resultado de un largo proceso de socializacién en el que se conjugan elementos como el género,
la clase, la etnia, el origen nacional, la edad, la orientacién sexual. Es también el resultado de un proceso de formacion
profesional que es en si socializacion para formar de acuerdo a un perfil que es mas que un conjunto articulado de conocimientos
y habilidades (Guzman y Ritchie, 1994). Supone, segiin Thomas Kuhn (1970), socializar para responder al paradigma dominante
suscrito por esa comunidad cientifica. Aun en aquellos casos en los que el curriculum explicito proponga un rompimiento con
el paradigma vigente, la fuerza de curriculum oculto es muchas veces superior a la construccién de esa identidad profesional.
De hecho si hacemos una evaluacién concienzuda de lo que acontece en nuestras Escuelas formadoras, nos encontraremos con
que los y las estudiantes enfrentan cotidianamente mensajes diversos que traducen formas particulares de entender esto que
Jlamamos la identidad profesional.




Aun cuando prime una concepcion dominante sobre el
Trabajo Social y la préctica profesional, esa construccion que
cada quien hace de si como profesional en esta disciplina,
estard influida por el conjunto de elementos que conforman
la identidad y por cémo procesemos todas las experiencias
educativas y profesionales.

La identidad profesional asume rasgos propios de cada
comunidad profesional, pero también especificidades
producto de procesos de socializacion particulares. Por eso
encontraremos puntos de encuentro pero también diferencias
entre todas aquellas personas que integran el gremio de
Trabajo Social.

2. La educacion universitaria como espacio de
socializacion y desarrollo de la identidad profesional
Con la educacién profesional se busca una formacion
integral del recurso humano para desarrollar todo su
potencial como persona con capacidad para identificar,
analizar y resolver problemas cotidianos propios de su
ejercicio profesional. En el caso particular del Trabajo Social,
la formacién académica debe estructurarse e impartirse en
estrecha relacion con los propésitos y valores fundamentales
que guian la disciplina y contribuir al desarrollo de
habilidades y conocimientos necesarios para el cambio social
(Guzman, 1992).

Como praxis social, el Trabajo Social conoce la realidad
para modificarla en conjunto con las personas y los grupos
afectados. Pero esta intervencion no se realiza en abstracto,
pues tiene como referente un conjunto de prop6sitos y prin-
cipios ético-valorativos. Sin embargo, la complejidad de los
procedimientos y juicios necesarios para tomar decisiones
con base en estos principios, obliga a las instituciones forma-
doras a incorporar no solo contenidos especificos, sino a fo-
mentar un ambiente educativo coherente con éstos para ofre-
cer experiencias de aprendizaje formativas y estimulantes.
Supone, por lo tanto, facilitar procesos socializadores que va-
yan mas alld de la adquisicién mecanica de conocimientos o
su aplicacion rutinaria. Estos procesos tienen que contribuir
al desarrollo de una identidad profesional fuerte sostenida en
principios como el respeto a las diferencias, a la autodetermi-
nacién de las personas y a la dignidad, asi como un compro-
miso con la equidad, la igualdad y la democracia (Guzmén y
Ritchie, 1994).

Ello no es facil, pues las escuelas formadoras reciben
adultos con un cimulo de experiencias, prejuicios y conduc-
tas adquiridas desde la infancia, que no es facil cambiar o
erradicar. Los y las docentes no son la excepcién. No sélo
comparten experiencias, prejuicios y conductas, sino que su
practica docente tiende a ser autoritaria y discriminatoria. Las
universidades no se preocupan por formar su personal acadé-
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mico, y si lo hacen, se ocupan solamente de entregarle instru-
mentos para hacer mas eficaz la transmision de conocimien-
tos y la evaluacion instrumental. No interesa la formacion de
personas comprometidas con los anteriores valores y criticas
de una sociedad que asume cada vez mas el individualismo,
el autoritarismo y la eficacia como los valores que deben
guiarle.

Modificar estas concepciones y practicas no es una tarea
sencilla que se alcance con retdricas romdnticas. No basta
con sefialarle a las y los docentes que tienen la responsabili-
dad de educar de acuerdo con estos principios, ni incluyendo
cursos de ética en el plan de estudios. El problema es mucho
més complejo.

Un andlisis critico de la teorfa y practica del Trabajo So-
cial, asi como de las curricula de las Escuelas formadoras de
América Latina y El Caribe, lleva a concluir que tanto la
practica profesional como la formacién estédn impregnadas de
concepciones que contradicen estos principios y fomentan
patrones de comportamiento discriminatorios, entre los que
destacan el clasismo, el racismo, el sexismo, la homo y les-
bofobia, el etnocentrismo y la discriminacién institucionali-
zada de diversos sectores en razén de su edad, estado civil,
discapacidad y preferencia politica.
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4 - Los principios humanistas que orientan el quehacer del
4 ajo Social estan fundados en los valores de derechos hu-
E nos de dignidad de la persona humana, libertad, seguridad
s igualdad. La incorporacion activa de los derechos humanos
), la ensefianza del Trabajo Social favorece la creacién de
n ndiciones para eliminar concepciones y practicas discrimi-
rias en el ejercicio profesional y docente, ya que aportan
un cuerpo doctrinario validado internacionalmente y que por
o tanto, otorga validez a los propésitos del Trabajo Social.
9 ;
L - Una ensenanza no discriminatoria debe desafiar el prejui-
4 cio" y los estereotipos®. Debemos actuar activamente, en-
o rentando conductas, personas e instituciones que perpetian
a opresion y las desigualdades. Tampoco basta la culpa. Hay
conocer y reconocer el fendmeno, empezando por cues-
b ar lo personal y lo cotidiano como espacio en el que ini-
B a estructuracion de nuestra autoimagen como seres con o
a n derechos y de relaciones asimétricas de poder (Guzman,
e 8).
n
A
e

i El sexismo en la practica y

© ensefianza del Trabajo Social

El sexismo es una forma de discriminaciéon muy arraigada
n Trabajo Social que tiene una influencia sumamente fuerte en
nformacion de la identidad profesional. Entendido como el
to de mitos, sentimientos y comportamientos fundamen-
en la superioridad del sexo masculino y la inferioridad de
jjeres, el sexismo contribuye a profundizar las desigualda-
es de género en cuatro areas principales:

- La formacién profesional.

El desarrollo de teorias y metodologias de intervencién
~ que incorporen los intereses y experiencias de las mujeres.
- La organizacion de los sistemas de prestacién de servi-
 cios sociales, y en

- La identidad profesional.

Es toda actividad, accion o practica apoyada por un poder
itriarcal-institucional que subordina a las personas en razén
| género, incluidas la lesbo y homofobia.®” Definimos el
ero como elemento de identidad social, y no las mujeres
hombres como grupos de individuos que pertenecen a
| determinado sexo. El sexismo se produce en contextos
jiales que legitiman un trato desigual de las primeras
zmédn, 1998; Lagarde, 1998).

I-

3l sexismo es la forma de discriminacion mas arraigada
curricula de las instituciones formadoras y en la teoria
a practica de esta disciplina, aunque muy poco reconocida
bajada académicamente. Otras desigualdades como el
smo y el racismo han recibido una mayor atencién de
de las Escuelas y organismos gremiales, pues su estudio

y denuncia produce menos resistencia. El sexismo atraviesa
todas la relaciones sociales y toca a todas las personas por su
condicion de género, sean hombres o mujeres. Es un fendme-
no que toca lo personal y lo intimo de manera directa. Reco-
nocer su existencia determina reconocernos cComo seres en re-
laciones de desigualdad, de dominacién y subordinacion. Por
otra parte, una toma de conciencia nos lleva, necesariamente,
a plantearnos cambios en nuestras relaciones y forma de asu-
mirnos como hombres y mujeres.

Este trabajo concentrard su analisis en la influencia del se-
xismo en la formacién profesional. Una formacion no sexis-
ta crea las condiciones para el desarrollo de una teoria y una
practica no discriminatorias, ya que el sexismo atraviesa
todas las otras formas de discriminacion. ;Por qué afirmamos
lo anterior? El sexismo se da en el marco de las relaciones de
género que establecen hombres y mujeres, perteneciendo
ambos a todas las clases, etnias, edades, creencias religiosas
y politicas, opciones sociales y poblaciones con condiciones
particulares. Si bien tanto los hombres como las mujeres
sufren discriminacion segin su clase, etnia o preferencia
sexual, solo éstas son discriminadas en razén de su sexo, y
cuando comparten con los varones otros tipos de
discriminacién, sufren mds sus consecuencias por su
condicién de género (Lagarde, 1998).

La formacién en Trabajo Social no prepara lo suficiente
para un ejercicio profesional no sexista ni para enfrentar la
discriminacion de género de que es objeto el mismo gremio.
El género como construccion social de lo que cada sociedad
define como femenino y masculino, condiciona fuertemente
el perfil ocupacional, la ensefianza y el estatus gremial, ya
que la mayoria de profesionales y la clientela son mujeres.
De hecho el bajo prestigio profesional estd asociado a esta
realidad (Guzman y Ritchie, 1994).

La incorporacién activa de los derechos humanos a la
formacién en Trabajo Social favorece la creacion de
condiciones para eliminar concepciones y précticas
discriminatorias en el ejercicio profesional y docente. Pero
para garantizar la eliminacion del sexismo en el curriculum,
es necesaria la perspectiva de género que desenmascare y
desentrafie los estereotipos sexistas que permean la teoria,
metodologia y practica del Trabajo Social y que incluya
aquellos derechos que son inherentes a la mujer por su
condicién de mujer.

3.1 ;Por qué persiste una fuerte resistencia en el gremio y en
las Escuelas para aplicar una perspectiva género-
sensitiva?

Una proporcién significativa de las profesionales y
clientela son mujeres. No obstante, el Trabajo Social ha




mostrado un limitado interés en la cuestion de los derechos

de las mujeres y por incorporar nuevos elementos aportados
por el feminismo para la comprension de las relaciones entre
los géneros y la identidad profesional.

El feminismo esta desafiando importantes concepciones
teéricas que han influido en el quehacer profesional. La
teorfa psicoanalitica, por ejemplo, es cuestionada como
sexista por carecer de una base empirica para fundamentar
los principales conceptos tedricos referidos a las mujeres, por
su incapacidad de tomar en cuenta el impacto de las
instituciones socioculturales en el comportamiento de
mujeres y hombres, y por fomentar la adaptacion de aquellas
a condiciones opresivas y discriminatorias, por ejemplo, en
relaciones conyugales violentas. El funcionalismo ha sido
criticado también por su androcentrismo®, dirigido a
justificar la subordinacién de la mujer y por el anélisis
inadecuado de su posicién en la sociedad (Rauch, 1986).

El conocimiento desarrollado por psiquiatras feministas
sobre las mujeres y la demostracién del androcentrismo
subyacente en las teorfas dominantes, tiene por otra parte, un
efecto significativo en la practica profesional, ya que
cuestiona la validez de muchos conceptos, paradigmas
metodoldgicos y practicas de intervencién (Viveros, 1995;
Wiesstein, 1971). Sin embargo, el Trabajo Social no
incorpora con la suficiente celeridad estos aportes y la
literatura sobre el género y el sexismo como factores que
condicionan la formacién y la practica es todavia muy
limitada. Esto es vital para incidir en el empoderamiento de
las mujeres en procesos de intervencion dirigidos a prevenir
la violencia contra ellas, asi como su organizacion, liderazgo
y la construccion de ciudadanias plenas.

(Por qué este aparente desinterés por los fendmenos
relacionados con esta temadtica? Paradojamente el dominio
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numérico de trabajadoras sociales mujeres podria estar
contribuyendo a ello. A diferencia de las profesionales que
practican en campos dominados por varones, las trabajadoras
sociales mujeres no son una minoria aislada, y por lo tanto,
tienen una menor conciencia del sexismo de que son objeto.
Algunos (Guzmén y Ritchie, 1994; Rauch, 1986) hasta
sugieren que las trabajadoras sociales han caido en la "trampa
de la compasién", pues su compromiso o vocacién de
servicio promueve su propia explotacién y subordinacién en
detrimento de ellas mismas, la clientela y la profesion
(Adams, 1974). Tendemos a ser menos asertivas vy
competitivas que profesionales de carreras tradicionalmente
masculinas (v.g. psiquiatras, economistas, médicas,
ingenieras).

Este problema esta asociado a la identidad profesional. La
identidad profesional estd mediatizada, entre otros factores,
por el género. El Trabajo Social es una profesiéon concebida
como extension de los roles femeninos. El perfil ideal
responde a comportamientos esperados de las mujeres como
la vocacién para trabajar con otros, particularmente los mds
débiles, la empatia, la capacidad para identificarse con el
dolor ajeno. En las sociedades patriarcales no se espera que
la mujer asuma independencia de criterio ni que tome
decisiones importantes. Rasgos como la racionalidad, la
independencia, la asertividad y la iniciativa, responden a
funciones instrumentales-masculinas. Por otra parte, en la
divisién sexual del trabajo profesional se espera que las
profesiones "feminizadas" se subordinen a las "masculinas’
como el Derecho y la Medicina, entre otras.

Hemos aprendido a ver esta division del trabajo
profesional como natural, lo que dificulta cambios en las
concepciones y practicas profesionales y gremiales. La nueva
coyuntura producto de las politicas de ajuste exige
asertividad, competitividad y eficiencia. Estos son
comportamientos esperados de varones, no de mujeres,
socializadas para ser dociles, pasivas, dependientes y
preocupadas por el dolor ajeno. Esta socializacién
definitivamente condiciona el perfil de entrada de las y los
alumnos que recién ingresan a la carrera, por lo que las
Escuelas tienen necesariamente que plantearse una
ampliacion del perfil esperado en quienes desean estudiar
Trabajo Social, incorporando estas otras condiciones
complementarias a las tradicionales. A la vez, deben
proponerse estrategias dirigidas a producir cambios en estas
dreas. Conviene mantener las caracteristicas "femeninas"
positivas como la empatia, el compromiso y la sensibilidad
para trabajar con los demds, a la vez que se incluyen otras que
otorgan a quien ejerce, fortalezas para enfrentarse a las
exigencias de un mundo que exige profesionales eficaces con
capacidad para combinar lo instrumental y lo afectivo®
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Otro factor que pareciera estar influenciando este aparente
desinterés por las desigualdades de género son los estereotipos
y prejuicios que todavia se manejan con respecto al feminismo.
Esto es debido, principalmente, al desconocimiento existente
entre profesionales, docentes y estudiantes de Trabajo Social
sobre esta corriente de pensamiento y los principios que la
sustentan. Muchas colegas se resisten a tratar estos temas con
una perspectiva de género por temor a ser calificadas de "anti-
hombres", "lesbianas" o "radicales que queman sostenes". Otra
razon podria hallarse en el predominio de autores de Trabajo
Social varones, quienes por su experiencia de socializacién
asumen posiciones androcéntricas y de insensibilidad al género,
invisibilizando el sexismo como un factor importante que
influye en el ejercicio profesional y la docencia (Guzmén y
Ritchie, 1994; Rauch, 1986).

3.2 El sexismo en la formacion profesional

La formacién en Trabajo Social no para ejercer una préctica
profesional no sexista. La mayoria de los cursos estudian auto-
res y teorfas fundadas en concepciones estereotipadas de las
mujeres. Por ejemplo, Parsons diferencia las funciones expresi-

vas de las mujeres de las funciones instrumentales de los varo--

nes para justificar con ello que la estabilidad de la familia mo-
derna depende de esta complementariedad de roles. En los cur-
sos sobre teorfa de familia se insiste que las desviaciones a es-
tos roles diferenciados producen efectos emocionales negativos
en los nifios y las nifias. La importancia que recibe la familia
nuclear culpabiliza a las mujeres que se desvian del rol asigna-
do (v.g. las que trabajan fuera de la casa y quienes son cabeza
de familia) de todas las "patologias
sociales". Autores como Erikson,

A pesar de este limitado interés,

- la preocupacién por el estudio,

denuncia y tratamiento de las
desigualdades de género en la
profesion esta incrementandose. Se
estin abriendo albergues para
mujeres agredidas, asi como
servicios  para adolescentes
embarazadas, nifias y jovenes
incestuadas y mujeres violadas.
Muchos de estos servicios han sido

Existen enormes vacios en el conocimiento
sobre las mujeres en la sociedad. Por
ejemplo, hemos entendido el "trabajo"

exclusivamente como empleo remunerado,

desconociendo el trabajo doméstico que

desemperia la mayoria de las mujeres de

que han jugado un papel central en
la formacion psicoldgica de los y las
trabajadoras sociales, argumentan
que "la anatomia es el destino",
cuando afirman que el comporta-
miento pasivo de la mujer es una
consecuencia biolégicamente deter-
minada por sus funciones reproduc-
tivas y de lactacion (Rauch, 1986).

todas las edades.

abiertos por grupos de mujeres que
no son trabajadoras sociales, pero
estdn atrayendo la atencién hacia los problemas especificos que

~ enfrentan las mujeres y probando modalidades alternativas de

intervencion basadas en la cogestion.

La profundizaciéon de la pobreza entre las mujeres, el
impacto diferenciado de las politicas de ajuste en sus

- condiciones de vida y la multiplicidad de estrategias de

sobrevivencia y resistencia desarrolladas particularmente por
ellas para responder a la crisis, motiva mayor interés de colegas
por investigar y sistematizar estas experiencias desde la
perspectiva de las mismas mujeres (Guzmén, 1991).

La condicion social de la mujer en la profesion es otro tema
que ha recibido particular atencién. Los estudios realizados en
Estados Unidos y en América Latina parecen confirmar que las

- mujeres tienden a ocupar las posiciones de menor prestigio,
reciben salarios menores que sus colegas varones y cuentan

con menos probabilidades de avanzar profesionalmente en sus

- carreras, debido principalmente a conflictos de roles,

interrupcion de carreras por matrimonio o maternidad,
responsabilidades familiares muiltiples, subordinacién de sus

“carreras a las de sus maridos y el temor al "fracaso"
 (Brandwein, 1995; Gottlieb, 1995; Guzman y Ritchie, 1994;

Rauch, 1986).

Podemos encontrar multiples
ejemplos de sexismo en los textos
empleados en las Escuelas de Tra-
bajo Social: descripciones del incesto entre padre e hija como
resultado de la exteriorizacion de deseos edipicos en la hija o
como reaccién del padre a frustraciones sexuales con una
esposa que no responde al rol esperado en la mujer;
descripciones que refuerzan los mitos sobre las victimas de
violencia y sus agresores; la caricaturizacion de la vida
cotidiana como un espacio de la rutina y de las cosas
intrascendentes; y el familismo que impregna las propuestas de
intervencién micro y macrosocial (Guzman y Ritchie, 1994;
Rauch, 1986).

En los cursos sobre la profesion pocas veces se analiza la
relacién entre la identidad femenina y la identidad profesional,
los conflictos de las mujeres profesionales, el comportamiento
organizativo femenino o el impacto de la segregacion por sexo
en la profesion (Guzman y Ritchie, 1994).

Existen enormes vacios en el conocimiento sobre las
mujeres en la sociedad. Por ejemplo, hemos entendido el
"trabajo" exclusivamente como empleo remunerado,
desconociendo el trabajo doméstico que desempefa la
mayorfa de las mujeres de todas las edades. Muchos
programas sociales se estructuran sin tomar en cuenta la
doble carga de trabajo que tienen que realizar y sus multiples




responsabilidades. Luego no se entiende por qué su
participacion es limitada o inconstante (Guzman y Ritchie,
1994).

Se ha escrito mucho sobre los efectos de la ausencia
paterna en los nifios y nifias, pero muy poco sobre los efectos
de la presencia materna y las diversas presiones que
enfrentan las mujeres que son cabeza de familia. Existen
vacios importantes sobre el desarrollo psicosexual femenino,
producto de sesgos en la investigacion. Se enfatiza en la
pasividad y falta de interés de las mujeres en la organizacion,
utilizando estudios que investigaron la participacion
femenina en organizaciones en donde las mujeres nunca
participan o lo hacen restringidamente (Guzman, 1996).

Problemas como la feminizaciéon de la pobreza, la
feminizacién de la clientela, la influencia del género en la
relacion profesional, la discriminacién institucionalizada en
la organizacién y la prestacién de los servicios sociales y el
sexismo en la legislacién y administracién de la justicia, se
abordan pocas veces en los cursos de Trabajo Social y en las
practicas pre-profesionales. Tampoco son seleccionados
como problemas de investigacién por docentes o estudiantes.

La feminizacién de la pobreza es un fenémeno que
expresa el impacto de la organizacién social patriarcal en las
mujeres, transformédndolas en las mas pobres entre las pobres
en razon de su sexo. Tiene un efecto significativo en el
aumento de la demanda de servicios y en las formas de
intervencion, pero muy rara vez las Escuelas se cuestionan
los enfoques y los métodos que utilizan para el trabajo con
poblaciones femeninas. Los intereses y necesidades de éstas
no se llegan a considerar seriamente con sus especificidades
ni analizadas en el contexto de las relaciones de género. Al
final terminan siendo "invisibilizadas" por categorias mas
genéricas como "necesidades de la familia", "la comunidad",
"la pareja". La mujer deja con ello de ser persona para
convertirse en bien social manipulado por los programas del
Estado, las ONGs y la sociedad en general con fines altruistas
(Guzman, 1996; Guzman y Ritchie, 1994; Moser, 1993).

En este contexto, los derechos humanos de la clientela
femenina son sistematicamente violados por sistemas
institucionales que no toman en cuenta sus necesidades
particulares, intereses, sus experiencias, y por convenciones
culturales que subordinan la mujer al varén y la familia y le
asignan una naturaleza fragil, pasiva, inconstante,
provocadora e incitadora que exige de la proteccién y
regulacion masculinas (Guzmén y Pacheco, 1996).

Los sistemas de prestacion de servicios sociales estdn
sesgados hacia las mujeres. Por una parte se espera que sea la
mujer la que opere como intermediaria de servicios entre el
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Estado, las ONGs y la familia. Por otra parte, la sociedad
asume una actitud distinta hacia la dependencia femenina y la
masculina. Las mujeres son socializadas para que acepten la
debilidad y la dependencia mas facilmente. Asi, el rol de
"cliente" o "beneficiaria" de la asistencia se hace compatible
con comportamientos femeninos, pero no es congruente con
las expectativas que los hombres tienen de si mismos.
Ademas, priva el valor de que la mujer y su prole tienen que
ser mantenidas por el varén. Esta concepcién tan arraigada
pone en desventaja a las mujeres que trabajan fuera de su
casa o carecen de compaiiero estable, ya que no se crean
servicios de apoyo que las independicen econémicamente. Se
continda pensando en alternativas que las hagan
independientes de la asistencia social (Guzman y Ritchie,
1994).

Por otra parte, las mujeres presentan una mayor
incidencia de problemas psicosociales, justamente por su
condicién de género. Lamentablemente, en muchos de los
cursos de psicologfa, terapia y practicas pre-profesionales se
manejan estereotipos sexistas de muy diversa indole que ven
en estos comportamientos manipulaciones, "histerismos"
femeninos y otros comportamientos considerados como
propios de la naturaleza femenina, contribuyendo con ello a
discriminar adin mas a la mujer . En la mayoria de los casos
no se llegan a tratar como expresiones de problemas que son
producto de condiciones opresivas dentro y fuera del ambito
familiar.

Ademds, la clientela femenina no estd constituida por
mujeres pobres. Mujeres de todas las clases sociales se
enfrentan a una diversidad de problemas de orden social que
demandan la intervencién del Trabajo Social: embarazos no
deseados en adolescentes, depresion post-parto y ‘
disfuncionalidades sexuales, la necesidad de servicios de
apoyo para madres que trabajan o con familiares con
discapacidades fisicas, mentales y emocionales, la mayor
vulnerabilidad frente al abuso fisico, emocional y sexual y la
violacion; las limitaciones que impone el rol de esposa-
madre; las tensiones que genera la separacion, divorcio o
viudez y las dificultades de criar hijos sola; y la norma de que
las mujeres se casen con hombres mayores, lo que aunado a
la mayor longevidad femenina lleva a mayores indices de
viudez y con ello a problemas de soledad, pobreza y pérdida
de roles.

La curricula no estd estructurada de manera tal que la
bisqueda y validacién de modelos alternativos de
intervencion para la mujer sea un objetivo explicito. Ademds,
no se analiza con las y los estudiantes la influencia del género
en la relacion profesional. Por ejemplo, cémo perciben a las
clientas mujeres las profesionales y los profesionales; como
perciben a los clientes varones. Hombres y mujeres manejan




al
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estereotipos sexistas que influyen en sus percepciones e
interpretaciones del comportamiento de la clientela. Por
ejemplo, en juicios por la tutela de los hijos en familias en
donde la mujer es agredida, se ha encontrado que las
trabajadoras sociales tienden a favorecer al varén porque éste
presenta un "comportamiento mas estable" y un aspecto mas
ordenado, mientras que la mujer presenta estados depresivos,
permanece la mayor parte del tiempo desalifiada y no refleja
equilibrio emocional, "poniendo en peligro la seguridad de
los nifios y su estabilidad emocional". En estos casos,
predominan los mitos sobre los agresores, pues se cree que
estos manifestardn conductas violentas e irrascibles todo el
tiempo. En este marco, las y los profesionales toman
decisiones sexistas en contra de las mujeres, afectando
sensiblemente sus vidas y violando derechos humanos
fundamentales.

Las y los docentes son responsables de formar a la
poblacién estudiantil para una prictica no sexista que se
apoye en los principios profesionales. No obstante, existen

~ muchas resistencias y limitaciones para lograr cambios.

Persisten concepciones muy arraigadas, las escuelas carecen
de recursos bibliograficos y financieros para re-educar a los y
las docentes y para desarrollar un curriculum alternativo, e
impulsar la investigacién que retome problemas relevantes
para una practica no sexista; la rigidez curricular y
concepciones limitadas acerca de la libertad de catedra que
dificultan la incorporacién de enfoques alternativos.

Una propuesta para eliminar el sexi

es incorporar los derechos humanos de la
mujer al curriculum de Trabajo Social.

4. Una propuesta para eliminar el sexismo e incorporar
los derechos humanos de la mujer al curriculum de
Trabajo Social.

El analisis de la problematica nos lleva a concluir sobre la
necesidad de plantear algunas acciones que permitan
introducir progresivamente, modificaciones en la curricula de
las Escuelas formadoras y en las concepciones y practicas
docentes. Se proponen algunas medidas que han probado ser
efectivas y viables en el contexto latinoamericano.

*  Esnecesario explicitar en de la mision de las Escuelas de
Trabajo Social, el compromiso por la defensa de los de-
rechos humanos y la creacién de condiciones para elimi-
nar todo tipo de discriminacion en la docencia y ejerci-
cio profesional del Trabajo Social.

* Elenfoque de género debe incorporarse como paradigma
alternativo en los cursos de teorfa, metodologia y practi-
ca. El género como categoria de andlisis de las relacio-
nes entre hombres y mujeres posibilita ampliar y profun-
dizar los andlisis que se hacen de los problemas sociales,
las politicas, la profesion y la identidad profesional.

* Incorporar las contribuciones que hace el feminismo al
conocimiento sobre la psicologia, la sexualidad y la or-
ganizacion femeninas, asi como sobre el sexismo en la
vida cotidiana, la legislacidn, la politica, la burocracia, el
trabajo, la educacién y en el acceso y disfrute de los de-
rechos humanos fundamentales en la casa, la comunidad,
el trabajo y la sociedad en general.




Explicitar en el disefio del perfil académico, el desarro-
llo de habilidades y actitudes como:

- la sensibilidad a la discriminacién de género, clase,
etnia, preferencia sexual, religiosa y politica, y disca-
pacidad fisica, entre otros;

- la comprensién del fendmeno de la discriminacién en
todos aquellos &mbitos relevantes al poder;

- respeto a las diferencias;

- identidad personal y profesional.

Estos rasgos deben desarrollarse a través de toda la for-
macion, por lo que conviene explicitarlos para cada nivel
de estudios y obligar a la definicién de experiencias de
aprendizaje que posibiliten una formacién coherente con
ellos. Otras habilidades y actitudes como la racionalidad,
asertividad y capacidad para la toma de decisiones deben
incluirse con el mismo fin y garantizar un balance en la
formacion.

Hay que relevar problemas que se generan en la relacion
docente-estudiante que reproducen relaciones de poder
autoritarias y patriarcales que contribuyen a reforzar la
dependencia, subordinacion y baja de autoestima profe-
sional y personal. Con base en este diagndstico, cada es-
cuela planteard normas claras que regulen las relaciones
entre docentes y estudiantes, contemplando normas de
comportamiento que prevengan el acoso sexual, la mani-
pulacion de la maternidad, la discriminacion en razén de
preferencias sexuales, religiosas o politicas, edad y esta-
do civil.

Es conveniente plantear experiencias de aprendizaje que
incorporen problemas relevantes para la clientela feme-
nina, asi como también para las profesionales mujeres.
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Asimismo, los diversos cursos y las practicas pre-profe-
sionales tienen que explicar la perspectiva de género en
la observacion de los fendmenos sociales para identificar
las diferentes formas de sexismo, asi como los rasgos es-
pecificos que asume el comportamiento de las mujeres a
partir de la perspectiva de sus propias experiencias. Es
esto lo que puede facilitar la elaboracion de teorfas alter-
nativas que vean la realidad con "los ojos de la mujer".
Esto no significa sustituir la vision masculina de los fe-
némenos, sino ampliarla y complementarla con la de las
mujeres. Para ello necesitamos capacitar al personal do-
cente en el andlisis de género y su familiarizacion con los
ultimos avances en el conocimiento sobre la
construccién de la feminidad y la masculinidad y sus
implicaciones en el ejercicio profesional.

Se hace necesario incluir bibliografia feminista en todos
los cursos, que aporte una visién alternativa de la
realidad, asi como desarrollar recursos didacticos (v.g.
videos, peliculas, casos, ejercicios grupales y dindmicas
de sensibilizacion al género, practicas de investigacion,
etc.) que permitan relevar problemas relacionados a
practicas y concepciones sexistas y generar una
conciencia de género.

El curriculum debe plantear instancias docentes para el
andlisis critico del fenémeno de la discriminacién en
todos los ambitos del proceso de ensefianza-aprendizaje
y el ejercicio profesional. Estas instancias son ttiles para
definir areas en donde existen vacios en el conocimiento
y que requieren de investigaciones bdsicas y aplicadas,
asi como de evaluaciones sobre la efectividad de
modelos de intervencién para propiciar la equidad de
género.
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NOTAS

1  El prejuicio es una actitud, opinién o sentimiento negativo sobre una persona o grupo o sus actividades. Quienes
expresan prejuicios sobre alguien no solo se ven diferentes a esta persona o grupo, sino que se sienten y consideran
superiores.

2.  Un estereotipo es una generalizacién simplificada sobre un grupo, raza o sexo que conlleva generalmente una
implicacién derogatoria. La principal funcién de los estereotipos es mantenerles en posicion subordinada y bajo control -
del grupo dominante. No debe extrafiar, entonces, que se le acredite a éste una mayor competencia, capacidad
einteligencia que el grupo subordinado. Inversamente ocurre que los grupos con un menor poder social son
estereotipados como débiles, inseguros e incompetentes.

3. La lesbo y homofobia expresan temor y odio hacia las personas —hombres y mujeres- homosexuales. Implican la
discriminacion de género de un grupo de personas porque tienen preferencias y comportamientos sexuales que no
corresponden con las que la sociedad y la cultura han definido como “apropiadas”para hombres y mujeres. Alrededor
de esta opcion sexual diferente, la sociedad ha construido una cantidad importante de estereotipos y prejuicios sobre
estas personas (v.g. amorales, sexualidad anormal, violentas, depravadas sexuales). Estas actitudes son apoyadas por
politicas institucionales y poder para discriminar contra este grupo.

4.  El androcentrismo toma lo masculino y al hombre como el modelo de 1o humano.

5. Durante mucho tiempo, la comunidad cientifica ha desvalorizado estas caracteristicas como componentes del trabajo
profesional y académico. Hoy han sido reconceptualizadas y legitimadas como inteligencia emocional’, lo que debe
ser aprovechado por todas las profesionales denominadas “de servicio” para avanzar en una revalorizacién de lo social.
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Una persona saludable
es aquella que se siente
bien, que es capaz de
expresar sus
capacidades fisicas,
emocionales,
intelectuales, creativas
y espirituales de una
manera armoniosa con
si mismo, con los
+ demds, con la sociedad

y con la creacion
entera.
(Hamel, 1993).




