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El presente articulo comunica los resultados de la prdctica profesional realizada
desde la perspectiva del Trabajo Social Organizacional en el contexto del Banco
Arquidiocesano de Alimentos de la ciudad de Bogotd. En esa organizacion se
ejecutd una estrategia de infervencion durante tres anos con la colaboracion
de diferentes grupos de estudiantes de prdctica profesional. La propuesta
se denomind “Macro proyectos de intervenciéon” y su objetivo era valorar la
incidencia de las prdacticas en los contextos donde operan; en este caso en
particular, el entorno organizacional. A partir de este concepto se realizé la
intervencion desde referentes tedricos propios de la planificacion estratégica. En
un primer momento se establecieron indicadores y cadenas de procesos desde el
drea de Gestion Social para enmarcar su accidn. Posteriormente, se elaboraron
micro procesos de gestion a través de planes de accidén que evidenciaron la
necesidad de indagar la incidencia del Banco de Alimentos y, en especial, la
del Area de Gestion sobre los procesos de acompafiamiento a organizaciones
aliadas. Con ese fin se incorpord el concepto de valor social compartido. El
texto ilustra la manera en que esta intervencion se desarrolld en el franscurso del
tiempo y el modo en que se configurd, desde lo tedrico y desde los elementos de
intervencion. Finalmente, se exponen los aportes del Trabajo Social Organizacional
en la generacion de procesos de esta naturaleza a partir de la sistematizacion y
la reflexion de los procesos de intervencion.

Planificacion estratégica, valor social compartido, Trabajo Social Organizacional

Recibido 10-12-2016 Aceptado 20-9-2017

'Docente investigadora Universidad de La Salle, Colombia. Miembro del grupo de investigacion en Trabajo
Social, equidad y justicia social
2Estudiantes octavo semestre Trabajo Social, Universidad de La Salle

82



REVISTA COSTARRICENSE DE TRABAJO SOCIAL -ENERO 2016 N© 29, ISSN 1409-1763 EISSN: 2215-5120

SOCIAL WORK IN THE ORGANIZATIONAL CONTEXT:
A'LOOK AT PROFESSIONAL INTERVENTION

BASED ONEXPERIENCE WITHAMACRO-PROJECT ONDEVELOPING PROFESSIONAL PRACTICES

Alba Lucia Cruz Castillo!

Juliana Benavides Moreno
Alejandra Gomez

Manvuel Alexander Rojas Herndndez

Ingrid Lorena Veldsquez?

SUMMARY

This arficle discloses the results of professional practice from the perspective of
Organizational Social Work within the context of the food bank in the city of Bogotd
called Banco Arquidiocesano de Alimentos. This bank executed an intervention
strategy over the course of three years with different student professional practice
groups. The submission was named “Macro Intervention Projects” and was meant
to assess the incidence of practices within the contexts in which they operate;
in this particular case, the organizational setting. Based on this concept, an
intervention took place based on theoretic reference points for strategic planning.
To begin with, indicators and process chains were established based on the Social
Management areato enshrineits actions. Next micro-management processeswere
prepared through action plans that highlighted the need to explore the Food Bank
incidence and, especially, the Management Area for support processes for allied
organizations. That is why the concept of shared social value was incorporated.
The text illustrates how this intervention developed over the course of time and
how it was configured based on theory and intervention elements. Finally, the
conftributions by Organizational Social Work in generating processes of this nature
were exposed based on systemization and reflection on the intervention process.
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Contextualizacion de la experiencia

Este arficulo presenta una reflexion tedrico-prdctica sobre el quehacer profesional
del Trabajador Social denfro del drea de Gestion Social de la Fundacién Banco
Arquidiocesano de Alimentos (FBA), institucidon que nace en el ano 2001 como
respuesta a la carta apostdlica que el papa Juan Pablo Il envid a la Iglesia para
solicitarle que contribuyera a la solucion de los problemas mundiales. El Banco
Arquidiocesano de Alimentos es una organizacion que busca responder a cuatro
de los objetivos del milenio: erradicar la pobreza extrema y el hambre, reducir la
mortalidad infantil, mejorar la salud materna y fomentar una asociacion mundial
para el desarrollo, y tiene su sede en la ciudad de Bogotd — Colombia donde
labora en alianzas con diversas instituciones para el logro de sus infenciones
misionales.

La prdctica profesional en esta institucion correspondid al macro proyecto?®
denominado Planeacion estratégica dentro del contexto organizacional, que
inicié en el 2015 y culmind en el 2017. Este proyecto surgid como respuesta a la
necesidad de generar procesos de mejoramiento al interior del Area de Gestién
en relacion con dos grandes ejes: la estructuracion de procesos que recogieran y
dieran cuenta de las acciones que se realizan cotfidianamente y la sistematizacion
de esas acciones con el fin de valorar su incidencia e impacto social; lo anterior
con el propdsito de mejorar el frabajo continuo con las organizaciones aliadas, y
superar la vision asistencial. Para cumplir ese propdsito se utilizaron como insumo
tedrico las premisas de la planeacion estratégica en relacion con el diseno de
procesos, y el mejoramiento continuo.

Los proyectos estratégicos o *macro proyectos” se definieron para un periodo de
uUno a cinco anos, se desarrollaron en un mediano plazo e integraron procesos
de formacion académica investigativa de pregrado, investigacion docente
y extension. En general se denomind a los proyectos estratégicos de mediano
plazo “macro proyectos”, pues contemplaban las acciones que incidieron en la
transformacion social” (Lopez & Cruz Castillo, 2015). En el programa de Trabajo
Social de la Universidad de la Salle, desde el ano 2012, se propuso la realizacion de
proyectos de mediano plazo en el drea de prdactica profesional. Esos proyectos
pretendian integrar procesos, cumplir estrategias planeadas, profundizar el
andlisis investigativo, recoger los aportes de la intervenciéon y la investigacion.
También contaron con el apoyo de diversas organizaciones, lideres sociales y
redes sociales, entre otros. En los macro proyectos se ejecutaron procesos que

infegraban la investigacion y la intervencion, estrategia que permitié combinar
SEstrategia de intervencion a mediano plazo
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elementos practicos y tedricos para que las organizaciones potenciaran su labor
y sUs propositos.

Segun las docentes Cruz y Lopez “Estos proyectos pusieron en la escena
acadéemica del Programa la necesidad de pensar estrategias que visibilizaran
la intfegralidad, confinuidad y sostenibilidad social de las apuestas tedricas,
metodoldgicas y la incidencia de los proyectos y la intervencion profesional
en lo barrial, lo local y lo territorial” (2016). Los macro proyectos contaron con
el acompanamiento y la guia de un docente del programa de Trabajo Social,
lo que permitio fortalecer las bases académicas de los estudiantes en cuanto
a la investigacion y la infervencion en la ejecucion de sus prdacticas; ademas,
contribuyeron a retomarlas y sistematizarlas.

A confinuacion se describen las acciones realizadas en cada una de las fases
del macro proyecto propuesto. Con base en el marco contextual indicado, la
experiencia desarrollada en el Banco de Alimentos (FBAA) como parte de la
prdctica profesional se inicidé con un ejercicio diagndstico en el drea de Gestidon
Social. Los resultados se esquematizan a continuacion:

Esquema 1

Situacion diagnostica FBAA

/ - _ﬁx‘“‘“\
p Falta de
Ausencia de o
. reconocimiento de
Indicadores de procesos
/ Gestion
| EE—
| |
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\ Desarticulacion Ausencia de una !
\ de los procesos evaluacidn constante
A que permita el ’
o . mejoramiento y
\ fortalecimiento de los
rogramas
\\“*H S bt
— ==

Esquema disefado por Cruz y Lépez con base en la informacién aportada por los estudiantes de prdctica
profesional
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El drea de Gestion Social de la FBAA tiene a cargo tres procesos: formar, vinculary
fortalecer, el Macro proyecto direcciond acciones a estos procesos en conjunto,
de la siguiente manera: en la primera fase se realizd un diagndstico interno all
FBAA y como producto de él se evidencio la ausencia de lineamientos concretos
para la ejecucion de acciones que contribuyeran a lograr las metas y los objetivos
del Area; durante la intervencién los principales logros de esta fase fueron la
creacion de la “cadena de procesos -y la primera bateria de indicadores” con
el fin de atender la necesidad de estructurar los procesos del Area. En esta etapa
se evidencid que las cadenas de procesos constituian una mirada integral de las
acciones estratégicas pues visualizaban actores, momentos y objetivos. De igual
manera la cadena de procesos clasificod los procesos y acciones al interior del
Area en:

- Procesos estratégicos: analizan las necesidades del entorno de los
recursos disponibles para facilitar el despliegue de planes estratégicos.

- Procesos clave, tienen contacto directo con los beneficiados de los
programas.

- Procesos de soporte y apoyo, proveen a la organizacion de los
recursos necesarios para llevar a cabo diferentes funciones. Dentro
de este proceso se infegran la gestion documental y los sistemas de
informacion.

86



REVISTA COSTARRICENSE DE TRABAJO SOCIAL -ENERD 2016 N° 29, ISSN 1409-1763 EISSN: 2215-5120  pony

Esquema 2
Elementos de la Cadena de procesos

Persona (s) encargadas de llevar _ B

a cabola funcion de cadauno de Clasificacion

los procesos delproceso
Proceso #1 Proceso &2 Proceso £ 3

Especificaciones deltrabajoa
realizar y herramientas para
lograrlo

U

Indicadores a cumplirsegun el
proceso

\. J

Fuente: (Lépez & Cruz Castillo, 2015)

Al igual que en la primera, durante la Il fase se realizd una mirada interna
del quehacer de los profesionales del FBAA y se hizo una depuracién y una
consolidacion de la bateria de indicadores dejada por la estudiante Alejandra
Lopez en el afo 2015 Adicionalmente, profesionales del Area concretaron
una bateria de Planes estratégicos. La ruta planificada para la validacién de
indicadores fue la siguiente:
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Esquema 3

Ruta de validacién y elaboracién de indicadores

1. Identificacion del
objetivo

2. Definicion Tipologia
del indicador

3. Redaccién del
indicador

Indaga por gué el indicader es tan

claro, relevante, econdmico y
# medible.

H.V. Hoja de vida

4. Seleccién de
indicadores CREMA

5. Elaboracion H.V del
indicador
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La bateria de indicadores generada en esta fase informa sobre los procesos
generados en el Area de Gestidn que se visibilizaron y proyectaron en una
planificacion estratégica por periodos anuales, mensuales y semanales. Antes
de definir esa bateria de indicadores los procesos que existian no se habian
integrado, se asumian como tareas aisladas y no se contaba con un mecanismo
que evaluara su incidencia. Por esa razéon se evalud cada indicador con el
insfrumento que se considerd mds adecuado para sistematizar la informacion;
de igual forma la bateria permitié valorar las alianzas entre las organizaciones y
analizarlas en el conjunto de las acciones misionales del FBAA.

Cuadro 1

Bateria de indicadores fases 1 y |l

Esta bateria es producto del frabajo de los profesionales del Area y de una
profesional en Administracion de Empresas. Posteriormente se cualificd con el
trabajo conjunto de los profesionales.

GESTION SOCIAL
Proceso Indicador
1.] Vinculacién de las organizaciones
Meta inicial
# organizaciones Meta
Entrevistas entrevistadas ajustada
Logro
Responsable: # organizaciones
entrevistadas/ Eficacia
# organizaciones planificadas
\gsﬂas mgres? # organizaciones visitadas
esponsable: Logro
Tiempo de estudio de la Meta
pieiaion tiempo estudio vinculacion |
icaci P ; 0gro
(aesde la rad;f:;f';:re los papeles (indicador medido en el
respuesta positiva o negativa) acumulado del aro) Eficacia
Responsable:
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Vint-:lulaciélun . poblacion vinculada Msta inicial
: Poblacion °.bjetw°. (indicador medido mensual y Meta
(incluye nuevas vinculaciones, anualmente) ajustada
reactivaciones y ampliacion de Logro
cobertura) oblacion vinculada/ S
Responsable: goblacién planificada Eficacia
. : L Meta afo:
Asistencia Poblacion T
(indicador reportado anualmente) Vet aro.
Responsable: # organizaciones €4 ano.
Informadas
Proceso Indicador
*|Vinculaciéon con la academia
Responsable:

: » Meta inicial
Vinculacion de los programas . Meta
académicos en universidades # programas vinculados | . o

vinculadas o en nuevas universidades J
vinculadas = — ngro.
o cumplimiento Eficacia
Universidades aliadas # Universidades vinculadas | Reporte
# Universidades Reporte
# Programas Acad.
Programas académicos vinculados vinculados Reporte
# Programas Acad.
desvinculados Reporte
Meta inicial
# estudiantes practicantes |Meta
vinculados ajustada
Logro
% cumplimiento Eficacia
Vinculacion estudiantes practicantes horas asistencia en
fundaciones Logro
horas asistencia en FBAA |Logro
equivalente personas tiempo
completo calculado
aporte practicantes ($ miles) |calculado
Meta inicial
Visitas academia 4 visitas Meta
(Ingreso practicantes, pares, ajustada
nuevas oportunidades) Logro
% cumplimiento Eficacia
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-|Vinculacion del voluntariado

Responsable:
Meta inicial
# empresas visitadas Meta
ajustada
Logro
% cumplimiento Eficacia
# propuestas presentadas a Reporte
empresas
Meta inicial
# empresas nuevas Meta
vinculadas ajustada
Logro
Voluntariado corporativo % cumplimiento Eficacia
# empresas vinculadas Reporte
# empresas desvinculadas | Reporte
permanencia de empresas
(asisten por lo menos una vez| Logro
al ano)
# voluntarios vinculados Reporte
# horas asistencia voluntarios | Reporte
equivalente personas tiempo calculado
completo
aporte equwa{lﬁe)'nte ( miles de calculado
Meta inicial
# voluntarios vinculados Meta
ajustada
Logro
Manos a la Obra 5 — ——
(Academia + Persona natural) o cumplimiento SHicacid
# horas asistencia Reporte
equivalente personas tiempo calculado
completo
aporte equivalente ($ miles) | calculado

CONSOLIDADO VOLUNTARIADO

# Voluntarios: Corporativos + Manos a la

Obra

Proceso

Indicador

# eventos

| Meta inicial
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Meta
ajustada

Logro

Eficacia

# personas participantes
(meta: minimo 300
personas/evento)

Meta inicial

Meta
ajustada

Logro

Eficacia

personas graduadas

Meta inicial

Inscritos

Graduados

Eficacia

asistencia organizaciones

%
asistencia

organizaciones graduadas

Meta inicial

Inscritos

Graduados

Eficacia

organizaciones asistentes

Meta inicial

Asistentes

Eficacia

asistencia personas

%
asistencia

personas graduadas

Meta inicial

Inscritos

Graduados

Eficacia

asistencia organizaciones

%
asistencia

organizaciones graduadas

Meta inicial

Graduados

Eficacia

asistencia organizaciones

Meta inicial

Logro

Eficacia

asistencia personas

Meta inicial

Logro

Eficacia
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Meta inicial

Proceso

horas de asistencia Reporte
Eficacia
Meta inicial
asistencia organizaciones | Logro
Eficacia
Meta inicial
asistencia personas Logro
Eficacia
Meta inicial
horas de asistencia Reporte
Eficacia
Meta inicial
asistencia organizaciones | Reporte
Eficacia
Meta inicial
asistencia organizaciones | Reporte
Eficacia
Indicador
Meta inicial
# visitas realizadas Meta
(corresponde al # de ajustada
organizaciones visitadas) | Logro
Eficacia
Meta inicial
Equipo de gestion social + | Meta
Area de Nutricién + América | ajustada
Solidaria Logro
Eficacia
# de organizaciones visitadas
por el Equipo de gestion
social
Acomparfiamiento de
practicantes, en las Vieta inicial
organizaciones, durante todo T
el semestre ogro
(Corresponde al # de
organizaciones visitadas) | Eficacia

Proceso Visitas
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Proceso Visitas
Verificacion ingreso Logro
A Academia Logro
Empresas vinculacion
voluntariado Logro
Practicas académicas Logro
Eq. GS+ A. Nutricion+Amca
solidaria Logro
Practicantes en
organizaciones Logro
TOTAL

La tercera fase del Macro proyecto enfoca su accidn hacia el exterior de acuerdo
con las actividades ejecutadas por el Area de Gestién pues se considerd que
tenian la clara intencién de generar procesos de cambio social y, por lo tanto,
el efecto y la incidencia de su actuaciéon en conjunto con las organizaciones
aliadas, definia el escenario donde se concretabala accion efectiva delindicador
social. En razdn de lo anterior se incorpora al Macro proyecto la concepciéon de
“Valor social compartido”, entendido como aquel que propicia el didlogo con las
organizaciones y propone planes conjuntos que contribuyen al beneficio mutuo.
En la actualidad, el valor social compartido es considerado una fresca y nueva
vision empresarial que permite catapultar a las organizaciones en los mercados
y la economia.

Ademds, el valor social compartido le abre a las empresas y a las organizaciones
la posibilidad de retribuirle a la sociedad los beneficios que recibe de ella en la
bUsqueda de sus objetivos empresariales “lo cual no solamente le brindard a la
empresa la satisfaccion de haber hecho algo por su entorno social, sino a su
vez confribuye a simpatizar con las personas, quienes ven reflejados los esfuerzos
de las organizaciones por un bien comun; revitalizando a las empresas. El Valor
Social compartido es claramente una nueva forma de plantear oportunidades
de relacion entre empresa y aliados sociales, dejando atrds el antagonismo de las
organizaciones ante la sociedad” (lvette, 2012). Reconocer como estratégicas
a las organizaciones aliadas dentro de los procesos de mejoramiento y de su
impacto contribuye, adicionalmente, que las empresas sean consideradas como
actores primarios y no solo como beneficiarios estaticos. Este es otro aporte del
Valor social compartido ala generaciéon de relaciones reciprocas y a su beneficio
mutuo.
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Esta fase del Macro proyecto permitid identificar las potencialidades de las
organizaciones aliadas al FBAA con el dnimo de visibilizar aquellos escenarios
relacionales entre el FBAA y las organizaciones que pudieran ser potenciadas
para la generacion de Valor social compartido. Las potencialidades fueron
categorizadas de la siguiente manera:

@ Reconocimiento social: es el que se da en el entorno social en
relacion con la incidencia que tienen las organizaciones aliadas
en virtud del quehacer que realizan. Lo anterior se refleja en
la aceptacion y confianza que la comunidad demuestra a la
organizacion.

@ Capital cognitivo: constituido por los conocimientos y experticias
que poseen las organizaciones y que contribuyen a desarrollar
las acciones misionales del FBAA en las comunidades donde hay
presencia de las organizaciones aliadas.

@  Movilizacidn de recursos: habilidad de las organizaciones aliadas
de generar proyectos o capturar recursos para desarrollar proyectos
sociales en conjunto con el FBAA.

a Alianzas territoriales: capacidad que poseen las organizaciones
aliadas para consolidar redes con el sector puUblico o privado dentro
del territorio* (Benavides Moreno & Rojas Hernandez , 2016) y que
pueden aportar a la generacion de incidencia social de las acciones
misionales y programas direccionados desde el FBAA.

A partir del reconocimiento de los escenarios de potenciacion, la cuarta fase del
Macro proyecto se orientd a la consolidacion de las organizaciones mediante
el didlogo y a la generacion de planes de trabajo en conjunto con ellas. El
Macro proyecto fue elaborado con base en los fundamentos de la planificacion
estratégica, lo que permitié integrar una mirada interna y una externa sobre el
guehacer del FBAA. Por lo anterior se retoman a continuacion los postulados que
guiaron el proceso de intervencion — investigacion durante el desarrollo de esta
experiencia.

4 El formato de valor social compartido se aplicd a 62 organizaciones vinculadas a la red de San José, la
consolidacién de la informacién se puede encontrar en la tercera fase del macro proyecto Mapeo organi-
zacional para la generacion de valor social compartido.
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Planificacidn estratégica en el contexto organizacional desde
la recuperacién de la ruta metodolégica de la intervencién
profesional

La planificacion estratégica segun Tomasini (s.f): “Es el conjunto de acciones
gue deben ser desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos; lo que implica
definir y priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los
responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer
la forma y periodicidad para medir los avances” (p. 2). Con base en lo anterior
la planificacion es entendida como un procedimiento mediante el cual se
deben seleccionar, ordenar y disenar las acciones que se realizardn para lograr
un determinado propdsito, segin Benites (sf) “...la Planificacion se constituye
como una herramienta de trabajo orientada a anticiparse a los acontecimientos
econdmicos, culturales, sociales, educacionales y de salud que afectan a la
poblacidon, pero con una relativa ventaja de encauzarlos en una determinada
direccion...”

La planificaciéon estratégica permite que el tfrabajador social en su desempeno
profesional pueda disenar estrategias de intervencion, pues recoge datos
que demuestran la factibilidad de las acciones seleccionadas, evidencia
las necesidades, los factores de riesgo, el frabajo en equipo vy el sistema de
participacion. Es decir, permite mejorar los procesos dentro de una organizacion
porque propicia la foma de decisiones. De esta manera, las organizaciones
pueden procesar y analizar la informacion interna y externa con el objetivo de
evaluar la situacidn que quieren proyectar.

La planificaciéon estratégica permite que las empresas y organizaciones planeen
y actuen de forma segura con fundamento en la informacién que obtienen con
el propdsito de analizarla para disenar las estrategias que pueden ser fraducidas
en acciones concretas. Al respecto Gavildn (2001) manifiesta que “la planeacién
estratégica ofrece puntosimportantes para las actividades de la organizacion. Al
servirse de ella los gerentes dan a su organizacion objetivos definidos con claridad
y métodos para lograrlos” (p.5).

Asimismo, Ocampo (s.f.) afirmaque “Esunaherramienta paraadministrary ordenar
los cambios, donde se definen los objetivos de la organizacion y se establecen
estrategias para lograrlos y se reconoce la participacion basada en el liderazgo
de los ejecutivos de la empresa para tomar las decisiones que correspondan a
las demandas del ambiente y futuro” (p.1). Por ofra parte, Gavildn (2001) afirma
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que ‘“gestion estratégica es un proceso que permite a las organizaciones ser
proactivas en la proyeccion del futuro, en sus fres etapas: formulacion, ejecucion
y evolucién, logrando a través de ello los objetivos organizacionales” (p. 7).

En este sentido es importante resaltar que el frabajador social debe entender
que la planificacion estratégica constituye una herramienta en el contexto
organizacional porque permite visibilizar la situacién en la que puede trabajar y
generar acciones para la intervencion dentro de un contexto organizacional. La
planificacion tiene como propdsito generar cambios en los escenarios internos y
externos porque posibilita la organizacion de las acciones, maximiza los recursos
y genera procesos participativos y colaborativos que permiten evaluar y analizar
mejor la situacion.

Con base enlo anterior Roman (2003) afirma que “...se trata de facilitar al maximo
eldesarrollo de las potencialidadesy capacidades de las personas, para progresar
en el plano personal y en el ejercicio de las responsabilidad” (p.5); asimismo la
autora alude que “... la intervenciéon de los frabajadores y trabajadoras sociales
en el contexto organizacional estd orientada a acompanar, ayudar y capacitar a
las personas en sus procesos vitales para ser responsables, para ser libres de elegir
y ejercer la participacion; asi como a facilitar los cambios de aquellas situaciones
que supongan un obstdculo para el desarrollo humano” (p.5).

En el siguiente esquema se ilustran de manera sintética la estructura general
del Macro proyecto, los proyectos especificos en cada una de sus fases y la
incorporacion de elementos tedricos desde la perspectiva de la Planificacion
estratégica en el proceso de intervencion, con el fin de comunicar el resultado
de las acciones desde una vision del Trabajo Social en el campo organizacional.
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Esquema 4
Ruta metodolégica del proceso
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Es necesario resaltar que la prdactica profesional posibilitd la adquisicion de
aprendizajes y experiencias; por esa razén se consideraron especialmente
significativos los aportes de |la frabajadora social Claudia Mosquera (2012) en su
texto Pluralismos epistemoldgicos: hacia la valorizacion tedrica de los saberes de
accion cuando manifiesta: “...en la intervenciéon profesional se crean saberes,
gue dichos saberes poseen una naturaleza local y contextualizada, y que éstos
estdn conformados fanto por conocimiento cientifico como por saberes tacitos,
de la autoridad de la experiencia, de emociones, de apuestas éticas y politicas,
entre otfras” (s.f.); los saberes que se adquieren en la intervencidén también derivan
de las acciones del profesional y el compromiso con el que se asume el proceso,
es indispensable que el profesional interaccione con el mundo y conozca el
contexto en el cual emerge.

También se debe resaltar que “...la intervencion implica, a través de las prdcticas
profesionales, una relacion contextualizada como también una relacion de
ordenamiento y de exterioridad estructurada por el conocimiento cientifico, el
saber o el estatus profesional” (Mosquera,2012 ). No debe olvidarse que prdctica
y teoria deben ir de la mano, ya que son fundamentales para realizar una
buena intervenciéon; ademdads, durante la practica o la intervencidon se adquieren
aprendizajes, y se debe implementar lo aprendido en la academia. Mosquera
manifiesta que en los articulos publicados en Canadd y Estados Unidos, se
refiere al concepto de saberes de accidn, que reconoce gue la intervencion
social genera un espacio donde crean saberes, se adquieren conocimientos:
“Los trabajos que hoy se conocen muestran como los y las intervinientes no se
conforman con adaptar los conocimientos aprendidos en las universidades en
donde estudiaron a las dificulfades que encuentran en la practica profesional,
sino que ellos y ellas producen conocimientos en el curso y sobre la accion
profesional”; desde la practica se deben aplicar los saberes adquiridos y generar
otros nuevos para dejar un legado a los futuros profesionales

La prdctica, constituyd un escenario que posibilitd la reflexion sobre el proceso
de intervencion desde la perspectiva de los saberes en accion: el Trabajo Social
organizacional es un campo laboral que ha obtenido reconocimiento a través del
tiempo, la comprension del concepto de estrategia definido porK. J. Halten (1987)
como: “El proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y estd
dirigido a la obtencién de los mismos”, fue relevante en esta intervencion porque
posibilitd que se interconectaran las infenciones que generaron la intervencion, y
suU proyecciodn para acciones futuras.
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Los profesionales en Trabajo Social involucrados en un organismo institucional
deben tener en cuenta, segun lo indica Saenz (2009), en su texto Planeacion
Estratégica: zuna respuesta al manejo de recursos en el sector social?2, los
diferentes subsistemas que se encuentran en las organizaciones, pues todas las
dreas son imprescindibles. Por lo anterior se requiere de un enfoque sistémico,
qgue en el caso de la planificacion estratégica se enmarca en el subsistema
administrativo. Atras quedo la idea de que la planificacion estratégica era un
proceso Ufil solo para las grandes multinacionales que lograban obtener, por
su medio, el éxito o el fracaso de sus empresas. En la actualidad este proceso
ha trascendido y se ha constituido en una herramienta Util para registrar causas
y efectos, asi como alternativas para corregir posibles tropiezos dentro de las
instituciones. También contribuye a la toma de decisiones lo que permite a los
profesionales en Trabajo Social ampliar sus perspectivas y tomar decisiones con
base en el objeto social de intervencion.

Deigualforma, eltrabajadorsocial es un profesional capacitado pararealizar estas
acciones, aungue estéinmerso en el subsistema administrativo. El trabajador social
cuenta con un amplio manejo de herramientas, conocimientos y experiencias
que amplian su panorama vy le permiten apoyar a los usuarios de su trabajo
porgue conoce profundamente los intereses de la organizacion donde labora, y
los de sus beneficiarios. No debe olvidarse que este proceso es interdisciplinario y
como estos profesionales se desempenan en diferentes departamentos, el trabajo
deviene mds completo e integral. Igualmente y de acuerdo con lo expresado
en el texto de Octavio Berrio (2014) Conversaciones entre la Administracion y
el Trabajo Social es importante resaltar que la administracion y el tfrabajo social
no estdn desligados, ambos quehaceres son fundamentales para entender y
desarrollar la gestion social. Ademds, hay que tener en cuenta que gracias a
las transformaciones que se han generado en el medio organizacional cada
vez es mds importante reconocer el frabajo interdisciplinar, pues los procesos de
gestion, de seguimiento de clima o de cultura organizacional son recurrentes; y la
administraciony el trabajo social constituyen una herramienta Util para manejarlos
de la manera mads integral posible. Hay que reconocer que, durante los Ultimos
20 anos, el Trabajo Social se ha abierto a diferentes programas pedagdgicos,
procesos terapéuticos, dreas de salud, familia, comunidad, etc., y ha penetrado
en campos que para muchos resultan incomprensibles o innecesarios.

Por lo anteriormente expuesto, el trabajador social ha tenido que esforzarse
para sensibilizar a grandes empresarios, y para que otros colegas comprendan
la necesidad de que un profesional del drea social se desempene en el campo
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organizacional pues las capacidades y los aportes propios de la profesion
contribuyen a lograr una vision holistica, humana, critica y reflexiva del drea
de frabajo donde se ubique. Cuando labora en el drea administrativa, el
trabajador social tiene que dejar de entender la administracion como un dmbito
estrictamente financiero o contable, ya que segun lo indica Chiavenato (2001):

... la complejidad vy los desafios que comporta la realidad en el presente
convocan a distintos saberes como la Administracion y el Trabajo Social,
como drea de conocimiento humano, a generarrespuestas y airmas alld del
diagndstico olos estudios de larealidad. En esta perspectiva, la Administracion
adquiere sentido en la medida en que los objetivos que se propone estdn
dados porlos problemas que implica la consecucion de los mismos; de hecho,
buena parte del problema que se presentan en cualquier escenario y campo
del saber son problemas que exigen reflexionarlos, pensarlos y establecer
referentes tedricos, rutas, métodos, técnicas y acciones para intervenirlo.

Con base en lo anterior se podria concluir que reconocer el papel de los
profesionales en administracion y el de los trabajadores sociales produce
una concepcion diferente de ambas profesiones: el administrador dejard de
entenderse como un profesional netamente financiero y el trabajador social
dejard de proyectar la imagen de un operador social; por el contrario, los
profesionales de estas dreas podrdn asumir un papel protagdnico; sin embargo,
como indica Berrio (2014): “Dicho protagonismo del Trabajo Social requiere de
compromiso, de criterio ético, de vision politica, y fundamentalmente de apropiar
otfros saberes —entre ellos el de la Administracion—".

En la prdctica, son muy pocos los profesionales en Trabajo Social que se han
involucrado en las organizaciones con una vision administrativa alternativa, por
lo que su labor se ha restringido a la realizacion de acciones ejecutoras (como
operadores). Pareciera ser que los imaginarios que dan cuenta de la existencia
de un grupo de expertos que creany disenan, y ofros —enftre los que se incluyen los
tfrabajadores sociales— que se encargan de ejecutar u operar procesos, planes,
programas o proyectos. Por eso es muy importante enfatizar que los trabajadores
sociales pueden gerenciar, con visidn integral, organizaciones (sociales, estatales
u ONG) o unidades funcionales, departamentos o divisiones.

En el Banco de Alimentos la unidn entre el Trabagjo Social y el contexto
organizacional produjo un cambio de vision respecto al quehacer profesional, el
proyecto realizado a lo largo de dos semestres dio como resultado el desarrollo
y visibilizacion de procesos mds eficaces, y el fortalecimiento de programas
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y proyectos que no solo beneficiaron al Banco de Alimentos sino a todas las
fundaciones y organizaciones vinculadas con él. Ademds, se cred un sistema
de indicadores de gestidon que ha permitido evaluar tfrimestral o semestralimente
una evaluacioén el cumplimiento de los programas que se ofrecen.
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