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Resumen

Este articulo se construye a partir de
la revision de los productos de co-
nocimiento derivados de los traba-
jos finales de graduacion para op-
tar por el grado de licenciatura en
Trabajo Social de la Universidad de
Costa Rica, con el fin de analizar el
desarrollo de conocimiento vincula-
do con las categorias trabajo socialy
discapacidad. El articulo indica que
el analisis producido ha sido instru-
mental, operativo y situacional y ha
estado desvinculado de una teoria
social totalizante. Ademas, analiza
el accionar profesional del trabajo
social en relacion con la discapa-
cidad como objeto de intervencion
dentro de la institucionalidad costa-
rricense, la forma en que ha preva-
lecido, utilizando como fundamento
teorico-metodologicos la tenden-
cia positivista que evidencia mas la
vinculacion con otras profesiones,

ciencias y disciplinas. Este conoci-
miento ha estado mediado por los
cambios que han sufrido los para-
digmas utilizados para la compre-
sion de la discapacidad, los planes
de estudio de la Escuela de Trabajo
Social, el papel del Estado y de la
politica social con el fin de atender
las necesidades de la poblacion con
discapacidad y estudiar los marcos
legales existentes.
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SOCIAL WORK AND DISABILITY: KNOWLE

GRADUATION PROJECTS FROM THE UNIVER

Maria Fernanda Bolanos Moreira?
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Summary

This article is built from a review
process on knowledge-creation
conducted in final graduation pro-
jects to complete the University
of Costa Rica's Bachelor of Social
Work degree programs; this, in or-
der to analyze knowledge develo-
pment linked to the categories of
Social Work and Disabilities. The ar-
ticle describes how this analysis has
been instrumental, operational, and
situational, and has detached from a
totalizing social theory; instead, the
professional action of social work
with disability as an object of inter-
vention, and within the Costa Rican
institutional framework, has prevai-
led under theoretical-methodologi-
cal foundations of positivist tenden-
cies that better demonstrate the link
with other professions, sciences,
and disciplines. This knowledge has
been mediated by the School of So-
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Introduccion

La produccion del conocimiento
en el trabajo social latinoamericano
se ha caracterizado, en las ultimas
cuatro decadas, por la presencia
de distintos posicionamientos teori-
co-metodologicos, técnico-opera-
tivos y éetico-politicos, que han sido
mediados principalmente por pos-
turas de tendencia marxista y por
posicionamientos de base positivis-
ta.

Alo largo de estos anos, los debates
de base positivista — entre otros de-
bates - han cuestionado el tipo de
conocimiento que produce nuestra
profesion, su caracter cientifico o
cientifico disciplinar y la apropiacion
de un metodo, sujeto y objetos pro-
pios, entre otros aspectos.

Segun Montano (2007), en torno a
estos debates, trabajo social trato
de superar la funcionalidad positi-
vista evidente en la segmentacion
de la realidad en esferas (economi-
ca, politica y social) durante el movi-
miento de la reconceptualizacion, y
dejo de lado la comprension sepa-
rada de teoriay practica. No obstan-
te, esas divisiones fueron sustitui-
das por la busqueda de una teoria
especifica de la profesion, reducida
a la sistematizacion de la practica
y @ una generalizacion del conoci-
miento adquirido como producto
del acercamiento a los distintos ob-

jetos de intervencion.

Aunado a ello, la racionalidad for-
mal abstracta que caracterizo el
surgimiento de las ciencias sociales
en la modernidad determind nue-
vas formas modernizadas de nues-
tro quehacer profesional: el deba-
te por la especificidad, la practica
(profesional inmediata) comprendi-
da como fuente directa de la teoria
(para la accion) desde las “distintas
realidades” evidentes, la omision
de cualquier analisis tedrico que no
partiese de la practica inmediata, la
subordinacion profesional y la susti-
tucion de la perspectiva totalizante
por el caracter interdisciplinario.

En el caso de nuestro pais, esos de-
bates y concepciones de base po-
sitivista de la profesion no solo han
incidido e inciden actualmente en el
proceso de formacion acadéemica,
de formacion profesional desde los
espacios de trabajo, de la concep-
cion de la realidad contextualizada
en nuestro pais y del acercamiento
a los objetosy sujetos; sino, tambiéen,
en la produccion de conocimiento
generada por las investigaciones
desarrolladas en los trabajos finales
de graduacion de las y los trabaja-
dores sociales.

Como parte de esa produccion de
conocimiento, se genera una se-
rie de tesis de grado, seminarios y
proyectos de graduacion, que des-
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de hace mas de cincuenta anos han
colocado como eje central de inves-
tigacion la categoria “discapacidad”
como parte de la “esfera social” que
le compete a nuestra profesion.

Desde su genesis, el trabajo social
costarricense se ha insertado en
espacios laborales orientados a la
atencion, defensa y exigibilidad de
derechos de las personas con dis-
capacidad.

Con base en los cambios socio-his-
toricos y de paradigma que se han
presentado respecto a la “discapaci-
dad” como categoria, trabajo social
ha pasado de desarrollar procesos
de trabajo centrados en la rehabili-
tacion de la persona, a un enfoque
de derechos humanos y promocion
de la autonomia personal, tanto en
entidades de caracter publico (Caja
Costarricense del Seguro Social,
Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad, Junta de Proteccion
Social, Ministerio de Educacion Pu-
blica, entre otras); como en organi-
zaciones privadas (centros de aten-
cion integral para personas con
discapacidad, asociaciones comu-
nales, etc)).

La experiencia del colectivo pro-
fesional, recopilada a partir de las
investigaciones publicadas, posibi-
litd el desarrollo de una serie de re-

flexiones relevantes para compren-
der el vinculo que ha existido entre
nuestra profesion y la intervencion
estatal con este colectivo poblacio-
nal. Esas reflexiones se recogen en
el presente articulo.

Metodologia

Este articulo forma parte del estado
del arte del trabajo final de gradua-
cion realizado para optar por el gra-
do de licenciatura en Trabajo Social
en la Universidad de Costa Rica; asi
como de una actualizacion cons-
tante de esa informacion que se ha
realizado hasta la fecha.

Con el fin de comprender la produc-
cion de conocimiento en torno a las
categorias “trabajo social y discapa-
cidad’, la investigacion se constru-
ye a partir de un proceso de revi-
sion exhaustivo de la produccion de
conocimiento efectuada en los 52
trabajos finales de graduacion para
optar por el grado de licenciatura en
Trabajo Social de la Universidad de
Costa Rica, que se presentaron en
sus diferentes sedes, desde 1968
hasta el 2021. Ademas, por su rele-
vancia, se incluyo el trabajo final de
graduacion para optar por el grado
de magister scientiae en Rehabili-
tacion Integral de Soledad Muirillo,
trabajadora social y miembro fun-
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dadora del Colegio de Trabajadores
Sociales de Costa Rica.

Los trabajos finales de graduacion
analizados forman parte del total de
tesis, proyectos, practicas dirigidas
y seminarios producidos por el co-
lectivo estudiantil de Trabajo Social
y Servicio Social.

Los resultados obtenidos de la re-
vision de los trabajos finales de
graduacion y la incorporacion de
referentes bibliograficos mas actua-
lizados constituyen la base de una
serie de reflexiones en torno a la
intervencion del trabajo social con
poblacion con discapacidad en la
actualidad.

La configuracion del aparato esta-
tal para el abordaje de la discapa-
cidad

La incorporacion de las necesida-
desy demandas de la poblacion con
discapacidad en Costa Rica inicia en
la década de 1940 con los primeros
servicios de educacion especial; re-
habilitacion fisica en 1954, y los de
tipo profesional en 1960 (Murillo,
1992). De acuerdo con las modifica-
ciones que sufrio el aparato estatal,
se posicionaron, de forma paulatina,
nuevos paradigmas que sustenta-
ban la comprension y el analisis de

la discapacidad. Los servicios exis-
tentes se transformaron, y se inclu-
yeron, cada vez mas, profesionales
capacitados, entre los que destaco
trabajo social.

Con base en un analisis mas histori-
CO que coyuntural de las necesida-
desy demandas de la poblacion con
discapacidad, Murillo (1992) conclu-
ye que existe una estricta correla-
cion entre el mejoramiento de las
politicas sociales y los avances en
el campo de la rehabilitacion, fun-
damentado en la atencion o desa-
tencion de la deficiencia y de la dis-
capacidad antes de 1940 y despues
de esa época.

Antes del periodo mencionado, la
autora senala que las acciones diri-
gidas a personas con discapacidad
se caracterizaban por su caracter
asistencial —-como sinonimo de asis-
tencialista-, modalidad institucio-
nalizada, no especializada, y por la
segregacion. Acciones que variaron
despuées de 1940 producto deldesa-
rrollo nacional en reformas sociales,
economicas y politicas que favore-
cieron la redistribucion de mayores
ingresos para la atencion de los ser-
vicios de rehabilitacion, y la influen-
Cia constante y cada vez mayor de
organismos internacionales en ma-
teria de cooperacion; situacion que
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ciaran desde el Gobierno el desarro-
llo de programas para personas con
discapacidad y el establecimiento
de relaciones con organizaciones
e instituciones publicas y privadas
responsables de programas y servi-
cios de rehabilitacion (Murillo, 1992).

La insercion de trabajo social en la
institucion se puede visualizar en
los primeros documentos legales
que conformaron el CNREE. Por
ejemplo, el Colegio de Trabajadores
Sociales se inscribe dentro de las
instituciones y primeros delegados
integrantes de la Comision Nacio-
nal de Rehabilitacion y Educacion
Especial, en el ano 1972. Asimismo,
en el capitulo Il de la Ley de Crea-
cion del CNREE, se establece que
esta institucion estara integrada por
un (@) delegado y un (a) suplente del
Colegio de Trabajadores Sociales
(Murillo, 1992).

Con la difusion del enfoque de de-
rechos humanos y el reconocimien-
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corporaron, junto con otros sectores
meta, a ese tipo de labores (Patro-
nato Nacional de la Infancia, Junta
de Proteccion Social, entre otros)
(Bolanos y Cascante, 2013).

De acuerdo con la informacion re-
cabada, en trabajo social se efec-
tuaron debates en torno al rol del
Estado, politica publica y politica
social;, también se reflexiono sobre
politicas asistenciales (Bolanos vy
Cascante, 2013), materia penal (Ji-
menez, 2013), derechos sexuales vy
reproductivos (Balladares y Mora,
2014), politicas municipales (Méndez
y Valverde, 2016), politica deportiva
(Mora, 2018), politicas educativas
(Arias y otras, 2019). Todo esto cons-
tituye una ruptura investigativa en
el acercamiento tendencial al ob-
jeto, al tratar de comprender el rol
del Estado en las posibilidades de
satisfaccion y reproduccion de las
condiciones de vida de las personas
con discapacidad.

El vinculo historico institucional en-
tre Trabajo Social y discapacidad

En relacion con la discapacidad
como categoria central de inves-
tigacion en los trabajos finales de
graduacion, se denota un acerca-
miento institucional vinculado a
una preocupacion constante del

accionar profesional;, no obstante,
se reduce la explicacion de esta
categoria a un sujeto colectivo de
intervencion y a un espacio profe-
sional especifico. En concordancia
con la intervencion del Estado y, por
ende, con la configuracion de la po-
litica publica y social, se efectuaron
investigaciones en espacios en los
que paulatinamente se fue inser-
tando trabajo social.

Los trabajos finales de graduacion
se orientaron mas al accionar de los
programas, proyectosy servicios de
instituciones publicas y privadas,
que a la produccion de conocimien-
to enfocado en enriquecer o con-
tradecir la comprension de la dis-
capacidad en el ambito acadéemico.
La profesion ha establecido, dentro
de estos espacios, conexiones con
otras profesiones y disciplinas cien-
tificas, entre las cuales predominan
la psicologia, la psiquiatria y la me-
dicina, en razon de los fundamentos
tedricos que subyacen en su accio-
nary de los paradigmas de la disca-
pacidad que se utilizan para com-
prender esta condicion.

En las décadas de los sesenta, se-
tenta e inicios de los ochenta, se
evidencian concepciones sobre la
discapacidad como enfermedad.
Con el auge de la produccion de

8



REVISTA COSTARRICENSE DE TRABAJO SOCIAL | SEMESTRAL | SEGUNDO SEMESTRE 2022 | NUMERO 41 | ISSN ELECTRONICO: 2215-5120

conocimientos dentro del Hospital
Nacional Psiquiatrico Manuel Anto-
nio Chapui (Valverde, 1976; Esquivel
y Villaplana, 1978; Leiton, 1978; Leal,
1978; Benavides y otras, 1979; Fa-
llas, 1979; Jara y otras, 1980; Alfaro
y otras, 1981; Alfaro y Cheng, 1983);
seguido por otros espacios profe-
sionales ubicados en centros me-
dicos como el Hospital San Juan
de Dios, Hospital México, Hospital
Nacional de Ninos y Hospital Cal-
deron Guardia, asi como el Instituto
Nacional de Seguros (Symes, 1968;
Matamoros, 1971y Cruz, 1976); la in-
tervencion desde los espacios ins-
titucionales nombrados, vincularon
el trabajo social con la psicologia y
la psiquiatria, a partir de la categori-
zacion de un “trabajo social psiquia-
trico” (Cruz, 1976; Valverde, 1976)
que colaboraba en el proceso de
rehabilitacion social del individuo vy
le permitia, a la profesion, adquirir
una fundamentacion mas cientifica
y acorde con “las problematicas” de
esta poblacion:

El Trabajo Social se retroali-
menta con elementos de otras
disciplinas como la psicologia
y psiquiatria, lo que permitio al
trabajador social tener una apro-
Ximacion mas cientifica, menos
sentimental del individuo y dar
pasos significativos en terminos

de comprender al hombre en
toda la dinamica compleja de su
personalidad (Cruz, 1976, p.67)
[subrayado nuestrol.

Asimismo, las preocupaciones por
la especificidad toman como base
la falta de definicion de funciones,
que termina reduciendo la profe-
sion a un cargo paramedico y auxi-
liar-diagnostico de las y los profe-
sionales en medicina:

En un nivel de funcionamiento
paramedico y auxiliar-diagnos-
tico y con un rol distorsionado,
una serie de funciones para las
cuales no existe personal des-
tacado, se asignan al trabajador
social, ya que no existen crite-
rios preestablecidos, uniformes
y definidos objetivamente, con
respecto a las situaciones que
deben ser atendidas por este
profesional (Esquivel y Villapla-
na, 1978, p.05).

Es importante recordar que, de
acuerdo con lo anterior, los planes
de estudio de 1965 y 1973 dieron un
especial énfasis a la “problematica
de salud” junto con equipos de tra-
bajo conformados por trabajadores
socialesy otros profesionales de las
ciencias de la salud, para la atencion
de "patologias sociales” y la preocu-

9



REVISTA COSTARRICENSE DE TRABAJO SOCIAL | SEMESTRAL | SEGUNDO SEMESTRE 2022 | NUMERO 41 | ISSN ELECTRONICO: 2215-5120

pacion por el desarrollo comunal -
sobre todo el plan de estudios de
1973 (Molina y Romero, 1988; Cam-
POS, 1992).

A mediados de la década de los
ochentay en lo que resta de las dos
décadas posteriores, la vinculacion
institucional se fue reduciendo y se
logré un conocimiento de la disca-
pacidad articulado con otras cate-
gorias, pero carente de un rol claro
de la intervencion del trabajo social.
El acercamiento de la profesion a
la discapacidad como sujeto co-
lectivo de intervencion en las in-
vestigaciones de las primeras tres
deécadas (sesenta, setenta y ochen-
ta) se establecio como respuesta a
una necesidad institucional para el
‘tratamiento” de la poblacion con
discapacidad por parte de trabajo
social; y por la vinculacion institucio-
nal, producto de los planes de estu-
dio de la Escuela de Trabajo Social,
mediante los talleres |V (Conell y
otras, 1988), VI y VII (Badilla y otras,
2002), coherente con la mision y vi-
sion de la Escuela de Trabajo Social
para esas epocas, entre las que se
encuentra:

[.] el trabajador social en su des-
empeno profesional, tiene una
serie de responsabilidades que
asumir. Su accion esta orientada

hacia el hombre; hacia el liberar-
se juntos de la enfermedad, del
analfabetismo, la desnutricion,
el hambre, la prostitucion, la
persecucion, la violencia, en fin,
de todos aquellos factores que
obstaculizan el desarrollo hu-
mano (Valverde, 1976, p.13).

Paradigmas de discapacidad

A lo largo del siglo XX, los funda-
mentos teorico-metodologicos que
conceptualizan y analizan la disca-
pacidad como categoria de analisis,
han presentado diversas transfor-
maciones y avances que han per-
mitido analizar esa situacion como
parte de la diversidad humana. Se-
gun Oliver (2008), algunas de las
explicaciones que se han brindado
en torno a la discapacidad se han
centralizado en un unico objeto de
estudio y carecen de vinculaciones
con teorias sociales.

En general, se comprende la exis-
tencia de tres paradigmas: prescin-
dencia, rehabilitacion y autonomia
personal; dentro de los cuales coe-
xisten diferentes modelos. El para-
digma de la prescindencia explica
la discapacidad a partir de motivos
religiosos, incluyendo al modelo
eugenesico conocido en la antigue-
dad clasica por la obsesion existen-
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dadania por medio de la Convencion
Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la
ONU (Diaz, 2009).

Con base en lo anterior, se com-
prende que el enfoque de dere-
chos humanos conceptualiza a la
poblacion con discapacidad como
personas que deben reincorporarse
a la sociedad en el pleno gjercicio
de sus derechos, sin ningun tipo de
discriminacion, por medio de meca-
nismos apropiados que permitan su
acceso al espacio fisico, servicios,
actividades e informacion, entre
otros aspectos.

Los cambios en el enfoque de de-

rechos humanos y las discusiones
en torno al término de discapacidad
diferenciado de otros conceptos
como enfermedad, minusvaliay de-
ficiencia, han impactado la normati-
va nacional e internacional.

En Costa Rica, segun el Consejo
ilonal de Personas con Disca-

a Ley 7600, Ley de

igades para las
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rrollo integral de las personas con
discapacidad y senala de manera
obligatoria el trato en igualdad de
condiciones de calidad, oportunida-
des, derechos y deberes.

En las investigaciones analizadas, el
paradigma rehabilitador estuvo pre-
sente en la mayoria de los trabajos
(Matamoros, 1971; Cruz, 1976; Esqui-
vel y Villaplana, 1978; Fallas, 1979
Jara y otras, 1980; Castro y otras,
1083; Del Valle y Quesada, 1985;
Avendano y otros/as, 1987, Arias
y otras, 1988; Conell y otras, 1088;
Chacon y otras, 1991, Obando, 1991,
Murillo, 1992; Araya y otras, 1993;
Castillo, 1993; Gonzalez y Sanabria,
2004).

Desde esta perspectiva, las perso-
nas con discapacidad son culpa-
bilizadas de su situacion, la com-
prension se centra en el individuo,
femenino o masculino, se utilizan
terminos como enfermos/as, mi-
nusvalidos/as, incapacitados/as,
deficientes, discapacitados/as; y
por medio de la rehabilitacion se
busca “integrar” a esta poblacion al
resto de la sociedad:

Durante mis anos de trabajo en
el campo de la Rehabilitacion,
he hallado muchos invalidos,
quienes por su inferioridad fisi-
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Psiquiatrico establecieron caracte-
rizaciones de su poblacion relacio-
nadas con trastornos psiquiatricos
y problemas de conducta conside-
rados "anormales” segun los grupos
etarios y otras particularidades de
la poblacion; caracterizaciones que
actualmente se relacionan con la
discapacidad intelectual y mental,
no como parte de una enfermedad
O una “anormalidad”: "En cada edad
es normal la conducta de un nino
cuando concuerda con las posibi-
lidades de actividad fisica y psiqui-
ca, de vida de relacion y adaptacion
a las normas de esta’ [subrayado
nuestro] (Fallas, 1979, 51).

Para las y los autores que hacen
mencion a la discapacidad desde
este paradigma, la rehabilitacion se
divide en cuatro fases:

a) La rehabilitacion médica.

b) La rehabilitacion educativa.

c) La rehabilitacion profesional.
d) La rehabilitacion social (Aven-
dano y otros, 1987).

Las investigaciones desarrolladas
desde el Trabajo Social identifica-
ban a la profesion dentro de la re-
habilitacion social y profesional.
La rehabilitacion social tenia como
objetivos integrar o reintegrar, a la
persona con discapacidad, a la so-

ciedad, mediante la adaptacion a
las exigencias provenientes de su
ambiente familiar, colectivo y profe-
sional, con la reduccion de barreras
economicas y sociales que pudie-
sen obstaculizar su proceso de re-
adaptacion (Jara y otras, 1980; Cas-
tro y otras, 1983; Avendano y otros,
1987).

La rehabilitacion profesional se di-
reccionaba a la orientacion pro-
fesional, formacion profesional vy
colocacion de las personas con dis-
capacidad en un empleo (Avenda-
no y otros, 1987; Obando, 1991).

El segundo paradigma (Ballestero
y Vega, 2001; Guevara y Ortiz, 2001,
Badilla y otras, 2002; Calvo, 2003;
Rodriguez y otras, 2003; Acosta vy
Sancho, 2006; Monge, 2006; Ra-
mirez, 2006; Retana, 2007; Harley,
2008; Arias y Gonzalez, 2009; Bola-
nos y otras, 2009; Gamboa y otras,
2009; Espinoza y otras, 2011, Mora,
2018; Arias y otras, 2019), estable-
ce una diferenciacion de concep-
tos como enfermedad, minusvalia y
discapacidad; presenta una funda-
mentacion basada en el enfoque de
derechos humanos promovido por
organismos internacionales como
la Organizacion Mundial de la Sa-
lud y la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas, y entidades nacionales
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como el CNREE. Ademas, centra la
atencion en las "barreras discapaci-
tantes” del entorno y busca garan-
tizar el respeto de los derechos vy la
dignidad de las personas con disca-
pacidad.

A partir de este paradigma, la dis-
capacidad se comprende como la
restriccion o ausencia producida
por una deficiencia de la capacidad
de realizar una actividad en la forma
considerada normal, punto interme-
dio entre deficienciay minusvalia. La
minusvalia es aquella situacion des-
ventajosa que se da en una persona
producto de la deficiencia y que le
impide un desempeno normal se-
gun su edad, sexo y factores socia-
les y culturales; y la deficiencia es
pérdida o anormalidad de una es-
tructura, funcion psicologica o ana-
tomica.

Para llevar a cabo esta diferencia-
cion, el paradigma social hace alu-
sion a la existencia de los tres pa-
radigmas para la comprension de la
discapacidad, a la existencia de "ba-
rreras discapacitantes"’ del entorno
y el respeto a los derechos de au-
todeterminacion, equiparacion de
oportunidades, autonomia personal
y accesibilidad del entorno.

La importancia de este paradigma
segun las y los autores, radica en
comprender ala discapacidad como
producto del contexto, sin culpabili-
zar al individuo y en la necesidad de
que el entorno se adapte a las ne-
cesidades de la poblacion con dis-
capacidad, como:

[.] seres humanos con derechos
y deberes, con capacidades vy li-
mitaciones como cualquier otro
pero que por su condicion his-
torica aun se encuentran en lu-
cha para que socialmente se les
otorgue la igualdad de oportuni-
dades a la que toda persona tie-
ne derecho (Herrera y Rosales,

1996, p.09).

Desde una postura historico-criti-
ca, algunas investigaciones (Bola-
nos y Cascante, 2013; Jiménez, 2013;
Balladares y Mora, 2014; Meéndez
y Valverde, 2016; Gutierrez y otras,
2017, Diaz y Viquez, 2018; Quesada
y Ramirez, 2018) trataron de superar
la explicacion teodrica centrada uni-
camente en la discapacidad como
objeto de investigacion y, en su lu-
gar, la articularon con referentes
que comprendieron el impacto del
modo de produccion capitalista en
la reproduccion de las condiciones
de vida de esta poblacion.
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do por la Organizacion Mundial de
la Salud, a elaborar una nueva con-
cepcion de “discapacidad psicolo-
gica’.

Debido a ello, la discapacidad llego
a relativizarse y a reducirse a la ex-
presion de sentimientos y autoesti-
ma, bajo la concepcion de violencia
que desarrollaron de forma paralela
en la investigacion:

La discapacidad es vista fre-
cuentemente a nivel fisico vy
mental. Sin embargo, es funda-
mental plantear la discapacidad
psicologica en la mujer como la
relacion con su interior en un de-
terminado contexto. El fenome-
no se manifiesta como una con-
ducta contradictoria entre lo que
piensay siente, entre lo que esy
debe ser, entre lo que dice y no
dice, en la forma de comunicar
su interior con el exterior. La vio-
lencia domeéstica repercute en
las capacidades psicologicas o
emocionales de la mujer y limita
ien de su proyecto de

omo aquella
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Mediante esta comprension, se re-
dujo la discapacidad a un estado
emocional, evidente en las conclu-
siones del trabajo de campo:

Algunas de las discapacidades
que las mujeres presentan, pro-
ducto de ambiente que produ-
ce Yy reproduce una violencia de
género y por la especificidad de
la violencia domestica, son: dis-
capacidades de la conciencia
del yo, discapacidad de la se-
guridad personal, discapacidad
para hacer frente a la situacion,
discapacidad en las relaciones,
discapacidad en el rol familiar,
discapacidad en la participacion
en actividades del hogar, disca-
pacidad en elrolconyugal afecti-
VO, entre otras (Brenes y otras/o,

1906, p.115).

Otras investigaciones se centraron
en conocer “una realidad” basada
en la experiencia y el conocimien-
to propio de las y los sujetos que la
vivenciaron (Leal, 1978; Ballestero y
Vega, 2001, Badillay otras, 2002; Ro-
driguez y otras, 2003; Retana, 2007;
Araya y otras, 2008; Harley, 2008);
comprension que desarrollo sus ex-
plicaciones a partir de lo expuesto
por las y los sujetos participantes
del estudio, la comprobacion de la
teoria, las caracteristicas de los es-
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para la implementacion de la politi-
ca social, y una lectura historico-cri-
tica de la realidad mas alla de lo
aparencial.

Sin embargo, la explicacion de la
profesion en la mayor parte de las
investigaciones se redujo a los me-
todos tradicionales del trabajo so-
cial y a los denominados modelos
de intervencion.

La explicacion endogenista del
quehacer del trabajo social a partir
de los metodos tradicionales for-
Mo parte de las investigaciones de-
sarrolladas no solo en las primeras
décadas en estudio (Symes, 1968;
Cruz, 1976; Alfaro y otras, 1981; Alfa-
ro y Cheng, 1983; Del Valle y Que-
sada, 1985, Avendano y otros/as,
1987), sino también en investigacio-
nes efectuadas en los anos noventa
e inicios del siglo XXl (Araya y otras,
1993, Mongem 20006).

Los metodos tradicionales (caso,
grupo y comunidad) fueron expli-
cados a partir de la vinculacion del
trabajo social con otras profesiones
y disciplinas, el uso de tecnicas e
instrumentos y el establecimiento
de “roles” desde los cuales parte la
profesion para intervenir en el es-
pacio institucional, con la poblacion
con discapacidad usuaria del servi-
Cio.

El metodo de caso comprendia la
formulacion de un diagnostico que
definiera el "estado” en el que se en-
contraba la persona y el tratamien-
to necesario para su rehabilitacion,
mediante entrevistas, observacio-
nes, visitas domiciliarias (Symes;
1968); el metodo de grupo incluia la
realizacion de charlas, conferencias,
conformacion de grupos, Cursos; y
el metodo de comunidad basado
en la educacion popular, hacia alu-
sion a la incorporacion de la pobla-
cion con discapacidad al desarrollo
de las comunidades, mediante ac-
titudes dinamicas y de promocion
para el desarrollo de capacidades y
aptitudes que promoviesen el cam-
bio (Cruz, 1976).

Como parte de esa busqueda cons-
tante de la especificidad del trabajo
social se expusieron algunos “roles’
de la profesion fundamentados en
los metodos tradicionales, los cua-
les incluian para el “trabajo social
de casos" papeles de: terapeuta,
educador, facilitador de recursos
y orientador; y para el “trabajo so-
cial de grupos’ las modalidades de:
grupo terapeutico y grupo socioe-
ducativo (Araya y otras, 1993; Mon-
ge, 20006).

Segun Araya Yy otras (1993), y Mon-
ge (20006), dentro del “trabajo social

17



REVISTA COSTARRICENSE DE TRABAJO SOCIAL | SEMESTRAL | SEGUNDO SEMESTRE 2022 | NUMERO 41 | ISSN ELECTRONICO: 2215-5120

de casos’, la profesion desarrolla el
rol de terapeuta con el fin de ofrecer
apoyo y promover condiciones para
que las personas con discapacidad
expresen sus sentimientos, aclara-
ren situaciones y busquen respues-
tas a sus necesidades; como educa-
dor/a el o la profesional en trabajo
social educa a la familia sobre el
tipo de discapacidad que posee la
persona y la motiva a participar del
proceso de rehabilitacion, median-
te el fortalecimiento de su indepen-
dencia y autoestima; como facilita-
dor de recursos brinda capacitacion
a la familia para el uso racional de
los recursos y servicios que ofrecen
las diferentes instituciones; y como
orientador posibilita elementos para
la reflexion, a la persona con disca-
pacidady a la familia, con el objetivo
de que tomen decisiones sobre su
situacion. El “trabajo social de gru-
po" comprende al grupo terapeu-
tico, busca que las personas con
discapacidad superen situaciones y
problemas individuales o familiares;
y el grupo socioeducativo, informa-
cion y educacion a la personay a su
familia.

Para el desarrollo de estos metodos,
se hizo alusion a etapas de diagnos-
tico, investigacion y seguimiento
(Alfaro y otras; 1981) y al trabajo en
‘otros campos’ como la familia, el

empleo y la comunidad (Del Valle y
Quesada; 1985); bajo el supuesto de
un caracter integral de la interven-
cion al tomar en cuenta aspectos
que trascendian al individuo.

No obstante, la comprension de
los procesos de trabajo reducida a
la intervencion establecida por los
tres metodos tradicionales, giraba
en torno de funciones meramente
terapéuticas -fundamentadas en
su gran mayoria en la terapia fami-
liar sistemica- y a la relacion de la
persona con discapacidad con su
familia inmediata como institucion
social. Este tipo de intervencion ser-
via para motivar sentimientos de
solidaridad, cambio de actitudes e
integrar a la persona con discapaci-
dad a su familia y a la sociedad.

De manera similar con los meto-
dos tradicionales, explicados en los
trabajos finales de graduacion se
redujo la comprension de los pro-
cesos de abordaje de trabajo so-
cial a los denominados ‘modelos
de intervencion” (socioeducativo,
asistencial y terapéutico) (Ballestero
y Vega, 2001, Badilla y otras, 2002;
Ramirez, 2006; Retana, 2007, Gam-
boa y otras, 2009), mediante la ex-
plicacion de técnicas, procedimien-
tos, instrumentos, y de la funcion de
trabajo social en conjunto con otros
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Inclusive, se hizo alusion a un nivel
mas gerencial del trabajo social pro-
piciando la participacion en la defi-
nicion de politicas institucionales y
la creacion de programas y proyec-
tos (Ballestero y Vega, 2001).

De forma mas reciente, Gutiérrez y
otras (2017) debatieron respecto a la
funcion profesional enmarcada en
una propuesta defensora de los de-
rechos humanos. Aunque la institu-
cionalidad reduce el rol profesional
a la implementacion de programas
de asistencia y apoyo por medio
de subsidios, existen incoherencias
respecto a las posibilidades reales
de satisfaccion de las necesidades
de las personas con discapacidad
en entidades como el Instituto He-
len Keller, el Centro Nacional de
Educacion Especial Fernando Cen-
teno Guell y el Patronato Nacional
de Ciegos.

El “caracter social” de trabajo so-
cial reducido a la explicacion de
aciones y a la familia



Este énfasis en la intervencion te-
rapeutica del trabajo social permite
comprender el “caracter social’ de
la profesion, reducido a una explica-
cion de emociones que surgen tan-
to por parte de la persona con dis-
capacidad como por parte de sus
familias. Lo anterior entra en contra-
diccion con las explicaciones de la
discapacidad que ofrece el paradig-
ma social, pues se termina culpabi-
lizando a las y los sujetos al hacerlos
responsables de su condicion:

La_autoimagen de una persona
que sufre una lesion severa que
le provoca una discapacidad de
mas del 65% de sus funciones, se
ve deteriorada, sino recibe ayuda
profesional competente [.]. Esta
baja autoestima, se refleja en su
conducta dependiente y mani-
puladora, que exige atencion sin
limites, situacion que trae consi-
go, problemas relacionados con
su familia, como unidad, cuan-
do ésta intenta enfrentarse a
un miembro con discapacidad,
adaptarse a él y participar acti-
vamente en su maxima recupe-
racion posible, sobre todo si se
trata del jefe de familia [subraya-
do nuestrol (Masis, 1995, p.11).

La fundamentacion tedrico-meto-
dologica de gran parte de las inves-
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mentales, a las cuales se vinculan
‘patologias” con el ambiente fami-
liar, y se establecen explicaciones
tradicionales desvinculadas de ca-
tegorias como el genero o la clase
social. Por ejemplo, Fallas (1979) en-
lista una serie de estereotipos que
causan conflictos psiconeuroticos:

e) Conducta delictuosa o anti-
social. Esta se desarrolla o es
provocada principalmente por
el padre que inconscientemente
y de modo sustitutivo goza con
los actos delictivos del nino y los
estimula [..].

f) Orientacion femenina-depen-
diente pasivo. Presente en ninos
sin padre, o aquellos cuyo padre
es pasivo, ineficaz, carente de
masculinidad. Por lo general el
nino tiene una autoestima muy
baja; miedo a la agresion, ma-
las relaciones con companeros
y prefiere la compania de ninos
menores; pueden convertirse en
homosexuales [subrayado nues-
trol (Fallas, 1979, p.56-57).

Estas explicaciones del ambito fa-
miliar, realizadas mediante funda-
mentaciones aparenciales, justifi-
cadas bajo explicaciones moralistas
que reproducen roles de genero y
criterios homofobicos, condujeron
a un conocimiento libre de media-

ciones y coherente con las visiones
tradicionales que centraron la res-
ponsabilidad de su condicion en
las mismas personas. Por esa razon,
se pierde de vista el impacto de las
condiciones materiales y de exis-
tencia en esta poblacion:

Tal como se observa para los y
las participantes los elementos
fundamentales para la incor-
poracion en un trabajo es tener
conflanza en Dios, en si mismos
y en sus capacidades, claridad
en lo que se desea hacer, reco-
nocer sus limitaciones, asumir
los retos en forma perseverante
y con disciplina, y construir alian-
zas estrategicas.

De ellos/as aprendemos que la
discapacidad es un asunto de

percepciones y que la principal
limitacion es la que ellos/as mis-

Mmos/as se construyen [subraya-
do nuestro] (Ballestero y Vega,
2001, p.194).

La “necesaria” venta de la fuerza de
trabajo de la poblacion con disca-
pacidad

Ademas del “caracter social” expli-
cado, gran parte de las investiga-
ciones se centraron en la venta de
la fuerza de trabajo de las personas
con discapacidad, otras aludieron a
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esta situacion como forma de inte-
grarse a la sociedad (Symes, 1968;
Matamoros, 1971, Cruz, 1976; Es-
quivel y Villaplana, 1978; Benavides
y otras, 1979; Castro y otras, 1983
Del Valle y Quesada, 1985, Chacon
y otras, 1991, Ramirez, 2006; Harley,
2008; Gamboa y otras, 2009; Nava-
rro, 2009).

Los conocimientos adquiridos en
torno al empleo remunerado de las
personas con discapacidad son pro-
ducto del analisis de las condicio-
nes socio-economicasy de la nece-
sidad de convertir a esta poblacion
en una poblacion econdémicamente
productiva. A partir de un posicio-
namiento generalmente tradicional
del rol de la familia, que no se refie-
re a categorias como clase social, al
deterioro de las condiciones labora-
les ni a la necesidad constante de
productividad del sistema capitalis-
ta actual:

La labor del trabajador social no
seria completa, si no logra per-
suadir al lisiado, a su familia y a
la comunidad, acerca de las po-
sibilidades que tiene toda per-
sona rehabilitada de ser util y
de que puede lograr indepen-
dencia economica mediante su
colocacion en un empleo, rein-
corporandose de esta manera

a la sociedad (Matamoros, 1971,
0.24-25).

La constante en estas investigacio-
nes es la comprension de la labor
de trabajo social como factor de-
terminante en el mejoramiento en
la formacion educativa de la pobla-
cion con discapacidad para poder
optar por un trabajo remunerado, y
ubicar a estas personas en puestos
acordes con sus capacidades. Lo
anterior, segun el supuesto carac-
ter de integracion a la sociedad que
supone tener un trabajo y ser “eco-
nomicamente eficiente”:

El desempleo aparece como un
problema coyuntural cuya so-
lucion es la implementacion de
una doble politica. Por una par-
te, se debe impulsar una politica
educativa orientada hacia la ma-
yor adecuacion posible de las
necesidades del mercado labo-
ral. La segunda consiste en im-
pulsar la estimulacion, ya que el
desempleo lleva implicita la no-
cion de que se trata de un pro-
blema de opcion individual, pu-
ramente. Esto se afirma, porque
cada persona elige libremente
su educacion y luego ofrece al
mercado sus conocimientos en
funcion del consumo cultural
(Del Valle y Quesada, 1985, p.26).
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que termina reproduciendo un dis-
curso hegemonico del acceso a la
educacion como forma de ingresar
al mercado para apoyar el “desarro-
llo colectivo”.

Mientras que otras investigaciones
recopilaron las dificultades del co-
lectivo de personas con discapaci-
dad para acceder al empleo vy las
posibilidades de reproduccion de
sus condiciones de vida (Bolanos y
Cascante, 2013; Quesada y Ramirez,
2018).

Conclusiones

La comprension de la categoria dis-
capacidad, ligada a un espacio ins-
titucional o como una caracteristica
particular de un grupo poblacional,
evidencia un analisis libre de media-
ciones que impide una concepcion
que articule la discapacidad con lo
social - mas alla del ambito familiar
—, economico y politico.

onocimiento producido que po-
izarse, segun Montano
acntal, operati-
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rricense, ha prevalecido bajo funda-
mentos teodrico-metodologicos de
tendencia positivista que eviden-
cian mas la vinculacion con otras
profesiones, ciencias y disciplinas.
La reduccion de la intervencion en
“lo social” a la terapia y a una redu-
cida comprension de los procesos
de trabajo de los denominados me-
todos tradicionales y modelos de
intervencion. Incluso, en deécadas
en las que se considera que la re-
conceptualizacion ha impactado el
entendimiento y los debates de la
profesion a partir de los metodos
clasicos, se identificaron investiga-
ciones que centraron su compren-
sion de la realidad y de la profesion
a partir de estos métodos.

Los fundamentos teodrico-metodo-
logicos, desde los cuales se han
generado las investigaciones, la re-
lacion academicista e institucional
evidenciada y la vinculacion con
otras profesiones y disciplinas, entre
otros aspectos denotan la prevalen-
cia de ciertas comprensiones de la
realidad, una busqueda inicial por
la especificidad del trabajo social, y
una reduccion paulatina de la com-
prension de los procesos de trabajo
de nuestra profesion a los denomi-
nados metodos tradicionales (caso,
grupo y comunidad) y, posterior-
mente, a los modelos de interven-

cion (socioeducativo, asistencial y
terapéutico).

El conocimiento producido por las
investigaciones ha sido mediado
por los cambios en los paradigmas
que sustentan la compresion de la
discapacidad, los planes de estu-
dio de la Escuela de Trabajo Social,
el papel del Estado y de la politica
social para atender las necesidades
de la poblacion con discapacidad,
los marcos legales existentes (Ley
7600 Igualdad de Oportunidades
para las personas con discapaci-
dad, Ley 8661 Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Disca-
pacidad y su Protocolo), las nuevas
configuraciones que ha adquirido el
actual sistema capitalista y su im-
pacto en la poblacion con discapa-
cidad.

Sin embargo, no todas las investi-
gaciones han carecido de acerca-
mientos que traten de entender la
discapacidad y el trabajo social me-
diante categorias como el genero,
estado, politica social y cuestion so-
cial. Acercamientos caracterizados
por las contradicciones del marco
normativo internacional enfocado
en los derechos humanos, por de-
bates y comprensiones de los “pa-
radigmas de la discapacidad’, y la
atribucion en el discurso actual de
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nuestra profesion de “categorias ge-
nerales” sin abstraer, en el analisis,
las configuraciones e implicaciones
que adquieren al relacionarlas con
la discapacidad.

Mediante un enfoque de genero, in-
vestigaciones como la de Ramirez
(2006) reconoce la subordinacion
que reciben las mujeres con dis-
capacidad en la sociedad en com-
paracion con los hombres, pues si-
guen predominando ‘condiciones
discapacitantes” para acceder a la
educacion, los servicios de salud y
el trabajo que garanticen el cumpli-
miento de sus derechos.

Categorias como estado, politica
social y cuestion social fueron cita-
das en investigaciones desarrolla-
das por Castro y otras (1983), Conell
y otras (1988), Chacon y otras (1991),
Araya y otras (1993), Monge (2006)
y Gamboa y otras (2009); con base
en las reflexiones desarrolladas por
el trabajo social brasileno de funda-
mentacion marxista. No obstante,
forman parte de algunos apartados
de las investigaciones - como el Es-
tado del arte - y carecen de un ana-
lisis de mediaciones que posibilite,
desde un posicionamiento critico,
la comprension de la forma en que
impacta el actual sistema capitalista
en la poblacion con discapacidad.

Las investigaciones que parten del
enfoque de derechos y se centran
en caracterizar a la poblacion con
discapacidad unicamente como
‘poblacion excluida’, han visualiza-
do y expuesto un proyecto socie-
tario idealista que destaca la dis-
capacidad por medio del necesario
cumplimiento de la normativa es-
tipulada y el acceso a los servicios
como garante de la ruptura de esas
‘barreras discriminantes” del entor-
no social, pero no toma en cuenta
las contradicciones y desigualda-
des existentes que se relacionan
con otros grupos poblacionales vy
comprensiones totalizantes.

Ademas, los aportes criticos que
parecen provenir de un conoci-
miento que hace alusion al sistema
capitalista actual, terminan enfati-
zando las “barreras actitudinales’
como las mas esenciales para rea-
lizar un cambio efectivo y dar pie a
la racionalidad del orden burgueés,
en la que las y los individuos son
comprendidos por la superacion de
‘sus” barreras que les impiden de-
sarrollarse como seres humanos.

Finalmente, es importante cuestio-
narse la intencionalidad de la pro-
duccion de conocimiento del tra-
bajo social costarricense que toma
como categoria central de investi-
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gacion la discapacidad, pues sin la
incorporacion de otras categorias
sobre las que en la cotidianidad no
se reflexiona (lenguaje, comunica-
cion, cuerpo) ni la articulacion con
una teoria social de caracter totali-

zante, el conocimiento seguira sien-
do reducido, se carecera de una
lectura critica de la realidad y pre-
valecera una comprension exclu-
yente de la discapacidad alejada de
nuestro quehacer y de un posicio-
namiento ético-politico profesional.
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" Para la época, el desconocimiento
de discapacidades como el autismo
- categorizado dentro de los “Tras-
tornos Generalizados del Desarrollo”
yvinculado a categorias como el len-
guaje y la comunicacion - pudo ha-
ber conllevado a comprender esas
conductas ‘anormales” unicamente
como trastornos del comportamien-
to y no como una discapacidad. Para
mas informacion, ver: Soto, R. (2007).
‘Comunicacion y lenguaje en perso-
nas que se ubican dentro del espec-
tro autista’ En: Revista Actualidades
Investigativas en Educacion, 7 (2).
San Josée, Costa Rica. Universidad de
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" Segun Ballestero y Vega (2001) las
barreras discapacitantes se pueden
clasificar en: las barreras que surgen
en el ambito familiar (negacion, cole-
ra, manipulacion, depresion), barre-
ras que nacen en el seno familiar (de-
pendencia, sobreproteccion, rechazo
y negacion), barreras que surgen en
la sociedad civil (clasificada de las
personas con discapacidad como
villanas, malvadas, torpes, heroes,
incapaces, violentas, entre otras),
barreras de accesibilidad al entorno
fisico (arquitectonicas, urbanisticas,
de transporte), barreras de comu-
nicacion (telecomunicaciones), ba-
rreras que se presentan a raiz de la
intervencion estatal (descalificacion

de la poblacion con discapacidad u
omision, desconocimiento de la le-
gislacion, estereotipos), barreras ma-
nifiestas en el sector empresarial (ne-
cesidades de modificaciones para el
uso de instrumentos o herramientas,
imposibilidad de desplazarse, nece-
sidades de apoyo estatal).

| as ‘barreras discapacitantes” se-
gun Ramirez (2006), son “el resultado
de la interaccion de una persona que
experimenta alguna barrera funcio-
naly el contexto no le ofrece los apo-
YOS y servicios accesibles, oportunos,
de calidad y efectivos, quien se ve
restringido/a en la realizacion y par-
ticipacion de sus actividades cotidia-
nas dentro de la sociedad (pp.09). La
barrera actitudinal hace referencia a
la forma de concebir y al trato brin-
dado a la persona con discapacidad,
por parte de otras personas.
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