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La socialmetría: propuesta de una terminología disciplinar
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Resumen
En distintas disciplinas sociales 
existen conceptos cuyas nomencla-
turas se construyen con un lexema 
distintivo de la misma disciplina y un 
sufijo que rememora medición. Así, 
existen los conceptos de sicometría 
o econometría, entre otros. No obs-
tante, en trabajo social se carece de 
un concepto similar. Esto significa 
que no existen procedimientos que 
otorguen validez y confiabilidad a 
las técnicas utilizadas en el ejercicio 
profesional, situación que exacerba 
incertezas e inseguridades.
Objetivo
Este ensayo propone a la socialme-
tría como herramienta disciplinar 
para el uso científicamente respal-
dado por técnicas y herramientas 
de evaluación e intervención social.
Método
 Ensayo que se ejemplifica con la 
declaración de gastos mensuales 

que, en la actualidad, carece de in-
vestigaciones que respalden su uso 
de manera profesional-disciplinar.
Conclusiones
Posicionarse desde la socialmetría 
ayuda a diferenciar el trabajo social 
de los servicios sociales, sustentan-
do la praxis en la ciencia y no en la 
aplicación de manuales administra-
tivos.

Descriptores: teoría del trabajo so-
cial, disciplina, quehacer profesio-
nal, servicios sociales, socialmetría.

¹Universidad de Viña del Mar. Chile
Orcid: https//orcid.org/0000-0003-3456-8414
juan.elias.aspee@gmail.com
² Pontificia Universidad Católica de Chile
Orcid: https//orcid.org/0000-0002-0777-9198
sandra.iturrieta@percv.cl

Recibido: 7-8-2023 
Aceptado por el Consejo editorial: 17-1-2024



3

Revista Costarricense de Trabajo Social | Semestral | primer SEMESTRE 2024 | número 44 | ISSN electrónico: 2215-5120

Resumo
Introdução: Em várias disciplinas 
sociais, existem conceitos cujas no-
menclaturas são construídas com 
um sufixo distintivo da mesma dis-
ciplina e um prefixo que lembra a 
medição. Assim, existem os concei-
tos de psicometria ou econometria, 
entre outros. No entanto, não há um 
conceito semelhante no trabalho 
social. Isso significa que não exis-
tem procedimentos que deem va-
lidade e confiabilidade às técnicas 
utilizadas no exercício profissional, 
situação que exacerba incertezas e 
inseguranças.
Objetivo: Dado esse vácuo, o pre-
sente ensaio propõe a socialmetria 
como ferramenta disciplinar para o 
uso cientificamente respaldado de 
técnicas e ferramentas de avaliação 
e intervenção social.
Método: Ensaio, que é exemplifica-
do com a declaração de despesas 
mensais, que atualmente carece de 
pesquisas que respaldem seu uso 
de forma profissional-disciplinar.
Conclusões: Posicionar-se a partir 
da socialmetria ajuda a diferenciar o 
trabalho social dos serviços sociais, 
sustentando a prática na ciência e 
não na aplicação de manuais admi-
nistrativos.

Palavras-chave: teoria do trabalho 
social, disciplina, prática profissio-
nal, serviços sociais, socialmetria.

Introducción: el problema
Las sociedades actuales se carac-
terizan por las incertezas, porque 
la cotidianeidad ya no está gober-
nada por las obligaciones naturales 
o la rutina de las tradiciones, sino 
que se enfrentan a la pérdida de 
los referentes que tradicionalmente 
orientaban los modos de vida (Gid-
dens,2013). Tales incertezas se refie-
ren al debilitamiento de los vínculos 
afectivos que otrora sostenían la 
vida cotidiana y evidenciaban la fra-
gilidad de los vínculos sociales que 
conformaban las sociedades (Bau-
man,2007). Todo es consecuencia 
del paso de la sociedad industrial 
a la modernidad que impactó, por 
ejemplo, los sistemas de bienestar 
en los que se repartían las riquezas 
de un modo determinado, provo-
có que la seguridad tradicional se 
esfumara y, en su lugar, apareciera 
una cultura marcada por un indivi-
dualismo jurídicamente sancionado 
(Beck, Giddens y Lash, 2008).

Las incertezas también se viven 
como inseguridad social, ya que di-
versas contingencias podrían com-
prometer la capacidad individual 
de asegurar la independencia so-
cial o la posibilidad de recibir apo-
yo para asegurar la subsistencia, lo 
que alentaría la demanda de ma-
yor seguridad social (Castel, 2015). 
Estas altas demandas tensionan al 
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Estado social en busca de protec-
ción ante los avatares de la existen-
cia como el desempleo, la vejez, la 
enfermedad, etc., y la creencia en 
una sociedad de semejantes (Cas-
tel, 2015). Este contexto, que Abad 
y Martín (2015) denominan la nueva 
cuestión social, obliga a reformular 
los conceptos y funciones del tra-
bajo social que, en la mayor parte 
de las sociedades modernas, actúa 
como administrador de los servicios 
sociales. No obstante, la simbiosis 
existente entre la práctica del traba-
jo social y los servicios sociales es 
uno de los problemas que trata de 
afrontar esta propuesta conceptual, 
en la medida en que mientras ma-
yor desarrollo de investigaciones, 
teoría y sistematización haya, mayor 
dependencia tendrán los servicios 
sociales de la práctica del trabajo 
social. Por el contrario, la práctica 
del trabajo social dependerá cada 
vez menos de los servicios sociales 
en escenarios sin (o con poca) pro-
ducción de conocimiento.

Por lo tanto, en entornos cada vez 
más restringidos financieramente 
se hace absolutamente obligatoria 
la supervisión de la práctica profe-
sional para evitar que las exigen-
cias de eficiencia, responsabilidad y 
desempeño del trabajador social se 
realicen a expensas del desarrollo 
profesional (Noble & Irwin, 2009).

Los profesionales del campo de la 
protección social, en particular los 
trabajadores sociales, desarrollan 
su ejercicio laboral en este esce-
nario de incertidumbre por lo que 
deben enfrentar la desconfianza de 
quienes acceden a las prestaciones 
sociales. Esta situación arriesga el 
desarrollo de un ejercicio profesio-
nal riguroso y sustentado en la jus-
ticia social como principio rector, así 
como el rigor disciplinar como nor-
ma de acción. Por lo tanto, resultan 
centrales aquellos procedimientos 
que otorgan legitimidad social y dis-
ciplinar al quehacer del trabajo so-
cial, legitimidad que fue demanda-
da por Richmond (2005) desde los 
inicios del trabajo social profesional, 
al insistir en que sin investigación 
(generación de conocimiento) no es 
posible el ejercicio profesional. Es 
decir, que el trabajo social es indi-
solublemente profesión y disciplina, 
y no solo un servicio al amparo del 
sistema de bienestar social.

Lo anterior permite afirmar que la 
práctica del trabajo social debe ba-
sarse en la evidencia, la sistemati-
zación y la generación de conoci-
miento, derivar de la investigación 
y no de abstracciones carentes de 
evidencia o de la aplicación de ma-
nuales administrativos. En ese sen-
tido, el trabajo social construye su 
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identidad con base en los proble-
mas sociales, y genera conocimien-
to sobre causas, consecuencias y 
soluciones; sin embargo, carece 
de desarrollo teórico (Michailakis & 
Schirmer, 2014).

Por lo anterior en este escrito se ex-
pone una propuesta terminológica, 
condensada en una nomenclatura 
que alude a la utilización y desarro-
llo de herramientas válidas y fiables 
para el ejercicio del trabajo social 
como profesión y como disciplina, 
con el  objetivo de superar las incer-
tezas y las desconfianzas, y otorgar 
el rigor del que carece el trabajo so-
cial, especialmente en Chile, entor-
no sociocultural desde donde nace 
esta reflexión. 

Profundizaciones respecto del esta-
do del trabajo social en Chile pue-
den ser revisadas en autores como 
Aspeé (2014, 2016); Aspeé, Sarzoza 
y González (2017); Aspeé y González 
(2018); Castillo y Rodríguez (2016); 
Hozven y Baleriola (2019); Hoz-
ven, Rubio, y Muñoz (2020); Saravia 
(2015); Saravia y Vargas (2015); Sara-
via y Saavedra (2018); Saravia-Cortés 
y Mesa-Mesina (2020); Vidal (2009a, 
2009b, 2009c). Todos los autores 
citados indican, con mayor o me-
nor énfasis, que el trabajo social en 
Chile tiene una fuerte dependencia 

del marco normativo que lo susten-
ta, y que se ejerce en condiciones 
de precariedad laboral, bajas re-
muneraciones y alta competencia 
en relación con otros profesionales, 
lo que genera problemas de iden-
tidad, tanto en la formación como 
en el ejercicio de la disciplina-pro-
fesión.

De esta manera, la capacidad para 
conservar, transformar, explicar y 
clasificar el mundo objeto de estu-
dio del trabajo social por medio de 
su vinculación a los aparatos insti-
tucionales (Morán & Flores, 2018), 
no puede estar supeditada solo a la 
aplicación de reglamentos, sino que 
necesariamente debe estar basada 
en evidencia. Lo anterior le otorga 
legitimidad institucional y disciplinar 
al trabajo social, al que Marroquín 
(2011) denomina como oficio impo-
sible, debido, entre otras cosas, a 
esta dialéctica permanente entre 
la trasformación de la realidad y su 
conversación.

Se presenta, entonces, un vacío 
terminológico con performatividad 
disciplinar en la práctica del trabajo 
social que creemos necesario llenar 
o, al menos, tratar de mejorar. Por 
ejemplo, la psicología, para realizar 
un diagnóstico o evaluación, utiliza 
como herramienta la psicometría; es 
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decir, el conjunto de procedimientos 
y teorías que le otorgan consistencia 
a las técnicas utilizadas en los diag-
nósticos y evaluaciones, y que utili-
zan operaciones estadísticas en las 
que son importantes los conceptos 
de validez y fiabilidad (Abad, Garri-
do, Olea & Posonda, 2006). Lo mis-
mo sucede en la economía, cuyos 
profesionales utilizan elementos de 
la econometría para conferir riguro-
sidad a su quehacer; es decir, cuen-
tan con un núcleo teórico y proce-
dimental que otorga confiablidad y 
validez a las técnicas utilizadas para 
medir la producción, intercambio y 
distribución de bienes y servicios 
(Greene, 2012). 

Igualmente, en educación está sur-
giendo con fuerza el concepto de 
edumetría que se refiere al uso de 
técnicas estadísticas en la investi-
gación educativa (González, Vive-
ros & Carvajal, 2016) y que, sin duda, 
redundará en la generación de un 
conjunto de teorías y procedimien-
tos que otorguen validez y fiabilidad 
al ejercicio educativo, ya sea en el 
acto pedagógico o en la investiga-
ción.

En el campo de la sociología, la 
sociometría ha sido trabajada, por 
ejemplo, por Moreno (1951), quien 
aplicó sus preceptos a la medición 

de las relaciones sociales imbrica-
das en los procesos psicológicos. La 
sociometría también se utiliza en las 
mediciones de procesos sociales o 
de la medida de la sociedad (Beza-
nilla, 2011; Poviña, 1963), aunque su 
mayor impacto ha sido en el ámbito 
de la psicología social, con acento 
en el estudio de grupos. 

Aunque en el campo del trabajo 
social y, en general, de la interven-
ción social directa existe la evalua-
ción social o socioeconómica; esta, 
la mayor parte de las veces, se ve 
limitada por condicionantes de ac-
ceso a determinados servicios so-
ciales, cuyos procedimientos habi-
tualmente no se fundan en teorías 
u operaciones confiables y válidas, 
sino en manuales administrativos. 
Esta situación provoca confusión y 
simbiosis entre la práctica del traba-
jo social y los servicios sociales pro-
piamente tales, aunque no son lo 
mismo. Así, frecuentemente la eva-
luación social está influenciada por 
la experiencia profesional individual 
dentro de un aparataje burocrático, 
y no por un sedimento disciplinar 
que certifique esa evaluación. Lo 
anterior no solo incrementa las in-
certezas y las desconfianzas de los 
sujetos de atención, sino las de los 
mismos profesionales.
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Por lo anterior, surge la necesidad 
de generar una herramienta para 
las y los profesionales de la inter-
vención social directa; en particular, 
para los trabajadores sociales. Una 
herramienta que, sustentada en un 
núcleo de teorías y procedimien-
tos, otorgue confiabilidad y validez 
a las técnicas de evaluación o in-
tervención social utilizadas por esos 
profesionales. Contar con esa he-
rramienta contribuiría a disminuir la 
desconfianza entre las y los profe-
sionales y los sujetos de atención y, 
además, concedería mayor certeza 
a las y los profesionales respecto a 
la pertinencia del sustrato científico 
que sustenta el trabajo que desa-
rrollan. 

No obstante, antes de avanzar es 
válido hacer una advertencia. Lo 
escrito se presenta como un ensa-
yo (Bonales, 2012), no es una tesis 
ni una investigación acabada ni otro 
tipo de reflexión ortodoxa de ma-
yor hondura. Por lo que no preten-
de estar concluido. Es una obra en 
construcción siempre sujeta al me-
joramiento. Aunque este ensayo se 
fundamenta en el diálogo con otros 
autores, es una interpretación de la 
realidad que viven los trabajado-
res sociales chilenos que transitan 
un camino académico y profesional 
particular. Por eso, además de ac-
tuar como marco interpretativo de 

la realidad, también puede funcio-
nar como sesgo. En consecuencia, 
se le pide al lector comprensión, 
apertura y atención a la coherencia 
de la argumentación, más que a lo 
acabada que pueda estar esta pro-
puesta o a las posibles discrepan-
cias que surjan de su lectura. 

Propuesta: la socialmetría

Considerando lo anteriormente di-
cho, y a la usanza de la sociología, 
la psicología y otras disciplinas, se 
propone que en la práctica del tra-
bajo social se comience a utilizar el 
concepto de socialmetría, que re-
fiere al uso de procedimientos, he-
rramientas e instrumentos válidos 
y fiables que promueven un trabajo 
social con base en la evidencia. En 
términos generales, la socialmetría 
se refiere a la medición, compren-
sión, interpretación e intervención 
social, realizada por profesionales 
en trabajo social, mediante la utili-
zación de procedimientos analiza-
dos y probados con rigor científico. 

La evaluación e intervención, se-
gún sea el caso, se concentra en 
los factores medioambientales y 
en las respuestas materialmente 
transformadoras (o adaptativas) por 
parte de las personas que se utili-
zan como medio para satisfacer al-
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guna necesidad en el marco de una 
sociedad y cultura particulares. En 
este sentido, la socialmetría no se li-
mita únicamente a lo concreto, sino 
que también se refiere a las relacio-
nes sociales e institucionales que 
permiten satisfacer algún nivel de 
necesidad. Es decir, a lo verificable. 

En este contexto, la socialmetría co-
rresponde a un proceso que gene-
ra la convergencia de dimensiones 
tales como: la socioeconómica, so-
ciofamiliar, sociocultural, relacional 
y de vulnerabilidad. Por ello, con-
templa elementos teórico-concep-
tuales e indicadores confiables y vá-
lidos que propicien el desarrollo de 
procesos de evaluación, diagnósti-
co, interpretación, comprensión o 
intervención de una realidad social 
particular, y potencien mayores ni-
veles de certeza en los sujetos de 
atención, y en los y las profesiona-
les. En palabras más coloquiales, 
los procedimientos de intervención 
social no se hacen por hacer, sino 
porque probadamente son útiles.

Así las cosas, la socialmetría refiere, 
en esencia, al mismo procedimiento 
que el concepto de sociometría en 
sociología, econometría en econo-
mía, o el de sicometría en sicología, 
por lo que más allá de su compo-
sición digital (su escritura) es nece-

sario entender su significado. Así, 
la nomenclatura queda abierta a la 
creatividad. Por lo pronto, los auto-
res se inclinan por la alternativa de 
socialmetría, que rescata la misma 
construcción de métrica, pero que 
se distingue de lo ya conocido en el 
mundo de las ciencias sociales. El 
punto es distinguir lo que esto re-
presenta para el trabajo social, indi-
cando el conjunto de procedimien-
tos y teorías que le otorgan solidez 
(validez y confiabilidad) a las técni-
cas utilizadas en los diagnósticos, 
evaluaciones e intervenciones so-
ciales de los trabajadores sociales.

La aplicación de la socialmetría 
obliga a las y los trabajadores so-
ciales a pensar en procedimientos 
que atribuyan  validez y confiabili-
dad a los instrumentos utilizados en 
la medición e intervención social, 
lo que, por supuesto, debe estimu-
lar un núcleo teórico que respalde 
esos procedimientos, así como un 
flujo deductivo.

Un ejemplo aplicado

En Chile, en la intervención social 
directa y, en particular, en la prácti-
ca del trabajo social es habitual tra-
tar con usuarios que requieren de 
la determinación (diagnóstico) del 
nivel de ingresos económicos para 
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acceder a determinados beneficios 
sociales. Este proceso no represen-
ta mayor complejidad para los pro-
fesionales cuando se tiene acceso 
a documentos de remuneración 
verificables (liquidaciones/planillas 
de sueldo, certificados de cotizacio-
nes previsionales, entre otros docu-
mentos de similar índole). Pero se 
complejiza cuando no existen do-
cumentos formales que testifiquen 
sobre los ingresos.

Una alternativa habitualmente uti-
lizada en este tipo de casos es la 
denominada declaración de gastos 
mensuales, que es un documento 
donde se detalla la mayor cantidad 
de ítems de gastos considerados 
estándar para las familias (como el 
consumo de agua, de electricidad, 
combustible, gastos en salud, pago 
de vivienda, vestimenta, alimenta-
ción, etcétera).

El supuesto que subyace a la utili-
zación de este instrumento es que 
la declaración de gastos mensuales 
refleja fiable y válidamente los in-
gresos monetarios del grupo fami-
liar. Es decir, que, si una familia gasta 
una cantidad determinada de dine-
ro, ese monto debe ser, al menos, 
la base de los ingresos monetarios 
mensuales del grupo familiar de 
que se trate. En este sentido, la de-

claración de gastos mensuales ac-
tuaría como un verificador alternati-
vo ante la ausencia de documentos 
más formales.

No obstante, la declaración de gas-
tos mensuales nunca ha sido so-
metida a un estudio o análisis que 
le provea consistencia tanto de va-
lidez como de confiabilidad, por lo 
que su uso se circunscribe al sen-
tido común en el ejercicio profe-
sional, o a la simple aplicación de 
manuales administrativos, más que 
al respaldo metodológico y teórico 
que sustente esa herramienta. En 
otras palabras, su uso es más con-
suetudinario que disciplinar, y por 
ello lleno de incertezas, las que re-
cordemos generan desconfianza en 
cuanto al actuar profesional.

El uso de la declaración de gastos 
mensuales, en los términos antes 
dichos, tiene como consecuencia 
que el ingreso monetario estimado 
no necesariamente refleja el ingre-
so real de la familia. Esto porque su 
construcción o aplicación pueden 
ser deficientes, ya sea porque no se 
cuenta con pruebas sobre el dato 
entregado, porque faltan ítems re-
levantes al preguntar o porque los 
ítems que preguntan se responden 
exageradamente al alza o a la baja. 
Así, existe un sinfín de razones que 
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restan credibilidad al instrumento 
y, por ende, se cuestiona su contri-
bución efectiva al bienestar de las 
personas, grupos y comunidades, 
como norte de la práctica del traba-
jo social (Barranco, 2004).

Sin embargo, aun cuando esta he-
rramienta carece de un respaldo 
metodológico y teórico sólido y, por 
tanto, su validez y confiabilidad son 
cuestionables, las y los trabajado-
res sociales empapados de la pra-
xis profesional en Chile, tienen certi-
dumbre, piensan los autores, de que 
se trata de una herramienta útil y de 
que, pese a sus falencias, constitu-
ye un aporte en la evaluación e in-
tervención social. Es aquí donde la 
socialmetría ayudaría a subsanar las 
deficiencias de este tipo de instru-
mentos, transformándolos en he-
rramientas válidas y confiables que 
potencien certezas en el ejercicio 
profesional.

Para otorgar rigurosidad científica a 
un instrumento de esta naturaleza, 
deberían incluirse en él aquellas va-
riables e indicadores que el colec-
tivo profesional determine, a través 
de investigaciones seriamente sus-
tentadas, como las adecuadas. Esto 
implica alejarse sustancialmente de 
la mera aplicación de manuales de 
procedimientos administrativos y 

dar un respaldo científico adecuado. 
Así, por ejemplo, los problemas de 
validez de esta herramienta pueden 
subsanarse realizando investigacio-
nes donde se indaguen los ítems de 
gastos más comunes de las familias 
(del país de que se trate). Con ello, 
se tendría un listado de ítems que 
deben ser parte de toda declara-
ción de gastos mensuales (validez 
de contenido).

También, puede ser posible que 
los resultados de la declaración de 
gastos mensuales sean contrasta-
dos con los resultados de la deter-
minación del nivel de ingresos mo-
netarios de una familia que sí posee 
documentos de remuneración veri-
ficables. De esta manera, si sus re-
sultados se correlacionan, en la di-
rección y fuerza requeridas, con la 
medición previa obtenida mediante 
documentos de remuneración veri-
ficables, se lograría validez de cons-
tructo. Además, la confiabilidad de la 
herramienta puede ser probada por 
mediciones periódicas distanciadas 
en momentos predeterminados. En 
resumidas cuentas, lo que impor-
ta es visualizar esta herramienta a 
la luz de la socialmetría y no como 
una salida administrativa a la falta 
de documentación formal.

En ese sentido, la socialmetría, como 
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herramienta disciplinar del actuar 
profesional, no pretende anular 
el conocimiento acumulado en la 
práctica del trabajo social, más bien 
pretende respaldarlo y direccionar-
lo, si fuese necesario, a un queha-
cer científicamente sustentado. De 
esta manera, siguiendo el ejemplo 
que se ha planteado, la declaración 
de gastos mensuales no se utilizaría 
como una salida administrativa, sino 
como una vía válida y fiable para de-
terminar el nivel de ingresos mone-
tarios de una familia que no cuenta 
con documentos formales para de-
mostrarlo.

La declaración de gastos mensua-
les es uno de tantos ejemplos que 
se pueden proponer para demos-
trar la necesidad de validar y otorgar 
confiabilidad a las diferentes técni-
cas que se utilizan en el campo de 
la intervención social, ya sea las tra-
dicionalmente vinculadas con el tra-
bajo social o las emergentes. De he-
cho, autores como Vivero, Binimelis 
y Guarda (2022) en el ámbito del uso 
de las tecnologías de la información 
y las comunicaciones (TIC) enfati-
zan que el ethos transformador del 
trabajo social se ve tensionado si la 
aplicación de TIC se hace de mane-
ra acrítica, sin reflexión teórica, sin 
ponderación disciplinar.

Conclusión

Creemos que el trabajo social po-
dría avanzar como disciplina de las 
ciencias sociales si incorpora en su 
raciocinio cotidiano el uso y la apli-
cación de la socialmetría. Esto impli-
ca someter el quehacer profesional 
al escrutinio del método científico, 
otorgando confiabilidad y validez 
a las técnicas, herramientas o pro-
cedimientos que se utilicen en el 
ejercicio de la profesión.  Lo ante-
rior favorecería un acervo de mé-
todos amparados científicamente y 
no solo un conjunto de técnicas uti-
lizadas de manera consuetudinaria. 
El uso de la declaración de gastos 
mensuales es un ejemplo claro de 
lo que se indica, pues es una técnica 
que evalúa niveles de ingresos mo-
netarios, cuyo rito tiene insuficiente 
respaldo. 

Pensar en la socialmetría separa ra-
dicalmente el quehacer profesio-
nal-disciplinar del trabajo social de 
la aplicación de manuales adminis-
trativos de acceso a determinados 
beneficios sociales lo que constitu-
ye un aporte significativo para supe-
rar el error de identificar y confun-
dir al trabajo social con los servicios 
sociales (Moix, 2005), pues mientras 
el trabajo social es una disciplina y 
profesión, los servicios sociales son 
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un conjunto de estipendios (mo-
netarios o no) a los que se accede 
como parte de una estructura orga-
nizacional de bienestar (guberna-
mental o no).

Separarse de la aplicación de ma-
nuales administrativos para avanzar 
en técnicas científicamente susten-
tadas permitirá que el trabajo social 
se desarrolle y se valore, lo que pro-
bablemente implique realizar cam-
bios en los servicios sociales en los 
cuales se inserta laboralmente un 
trabajador social, y convertir a tales 
servicios en un campo de efectivo 
ejercicio profesional y no de mera 
ejecución administrativa. Esta se-
paración favorecería espacios de 
reflexión profesional tan necesarios 
para disminuir los efectos de la des-
ilusión y la desesperación, aconteci-
dos en un entorno social, económi-
co y político rápidamente cambiante 
(Noble & Irwin, 2009). Nuevamente, 
no es importante la nomenclatura, 
sino el significado de lo aquí seña-
lado.

La socialmetría es un concepto ne-
cesario y urgente en épocas de in-
certezas sociales y profesionales 
donde el trabajo social debe acen-
tuar su acervo disciplinar para en-
tregar un servicio rigurosamente 
respaldado, y mejorar su auto-con-

ceptualización profesional, espe-
cialmente en contextos de crisis 
(Abad & Martín, 2015). 

Ahora bien, es posible que el lector 
ya curtido en el uso de técnicas de 
validez y confiabilidad y, en general, 
en el ejercicio profesional sustenta-
do en la evidencia, indique que la 
socialmetría no es más que la re-
configuración de la psicometría o 
la econometría aplicada al trabajo 
social, lo que pudiera ser un ejer-
cicio estéril. Sin embargo, ante esa 
eventual crítica, no habría más que 
decir que esto, excepto lo estéril, es 
efectivo. Eso fue lo ensayado en el 
presente escrito, y debe agregarse 
que un ejercicio de identidad, que al 
mismo tiempo genera rigurosidad, 
nunca es estéril.

Otro lector puede indicar que el pro-
blema de la medición de los fenó-
menos sociales es mucho más am-
plio y rico que lo que el texto expone 
y, efectivamente, así es. El asunto es 
que el problema de la medición de 
los problemas sociales no es el foco 
del presente ensayo. El centro es la 
socialmetría como terminología que 
permite atender los procesos carac-
terísticos de la práctica del trabajo 
social con validez y fiabilidad.

El ejercicio del trabajo social, cuya 
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experticia opera utilizando el dis-
curso y las prácticas institucionales 
logra su efecto cuando genera sub-
jetividades en la gente y transmite 
certidumbres a través del ejercicio 
del poder que el manejo institucio-
nal le otorga (Morán & Flores, 2018). 
Así, y como señala Muñoz (2015), la 
socialmetría ayudaría a superar las 
transferencias de conocimiento uni-
laterales vaciados desde otras dis-
ciplinas hacia un trabajo social poco 
crítico de su actuar. La nomenclatu-
ra puede mejorarse, lo importante 
es su contendido y el rigor que este 
le exige a cada acción que se ejecu-
te como parte del trabajo social.
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