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En el ano 1952 inicia la trayectoria
de trabajo social en el Hospital Na-
cional Psiquiatrico. El origen de su
participacion se remonta al servicio
de admision que, en la actualidad,
es el servicio de emergencias. De
esta manera se abre un camino de
70 anos de historia en que el Hos-
pital Nacional Psiquiatrico, hoy Hos-
pital Nacional de Salud Mental, ha
brindado atencion a las problema-
ticas mas relevantes de la sociedad
costarricense, especialmente las li-
gadas a la salud mental. Este arti-
culo refiere los momentos mas sig-
nificativos de ese proceso con el fin
de informar sobre la importante la-
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In 1952, the social work trajectory be-
gan at the National Psychiatric Hos-
pital. The organization's involvement
dates back to its admission servi-
ce, which is currently an emergen-
cy service. In this way, it launched
a 70-year path through history, du-
ring which the National Psychiatric
Hospital, today the National Hospi-
tal for Mental Health, has provided
ongoing care for some of the most
relevant issues in Costa Rica, and
especially for those issues linked to
mental health. This article refers to
the most significant events throu-
ghout this process, in order to report
on the important work that social
work professionals have achieved in
the area of mental health.
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En 1952 se incorpora el trabajo so-
cial al guehacer del Hospital Nacio-
nal Psiquiatrico. Inicia sus funciones
en el servicio de admision que, en la
actualidad, es el servicio de emer-
gencias, y se abre asi un camino
de 70 anos de historia en que se
ha brindado atencion a las proble-
maticas sociales mas relevantes de
Costa Rica, especialmente a las re-
lacionadas con la salud mental de la
poblacion.

En el inicio, el servicio de admision
recopilaba los datos generales del
paciente por medio de una entre-
vista que se aplicaba al familiar que
acompanaba a la persona con la
afectacion mental. Esta labor se en-
comendaba a un profesional en tra-
bajo social.

En esa epoca la mayoria de los fun-
cionarios no eran profesionales,
realizaban su labor en forma empi-
rica, por lo que la preparacion uni-
versitaria en trabajo social modifico
de manera sustantiva el valor que
tenia la informacion recabada por
el profesional, pues permitia enten-
der lo que estaba sucediendo con
la persona que requeria ser atendi-
da en el hospital. De esta manera el
tratamiento de los pacientes empe-
z0 a tener un enfoque social pues
pretendia conocer la realidad social

y familiar de las personas que ingre-
saban al centro de salud.

Esa intervencion causé un impac-
to positivo en la atencion psiquia-
trica, tanto que si una persona lle-
gaba cuando no estaba disponible
un profesional en trabajo social, se
le daba cita a su acompanante para
que regresara a realizar la entrevis-
ta, lo anterior por la importancia que
tenia la informacion que se obtenia.
Fue asi como poco a poco se va
estructurando la historia clinica de
los pacientes, gracias a los aportes
brindados por los profesionales en
trabajo social. Este material resulta-
ba muy valioso para contextualizar
y entender lo que estaba pasando
con la persona que presentaba la
sintomatologia psiquiatrica. De esta
manera se genera una vision mas
integral de la enfermedad mental,
pues, hasta el momento solo era vi-
sualizada desde el enfoque biolo-
gista.

En la historia del servicio hubo dife-
rentes momentos, todos ellos mar-
cados por situaciones de la realidad
que se estaba viviendo en las dis-
tintas epocas. Una de ellas fue la
incorporacion al Hospital Nacional
Psiquiatrico del Dr. Quiros Madri-
gal, que era profesor de Psiquiatria
y Psicologia de la Escuela de Tra-
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bajo Social. El Dr. Quirds se planted
la necesidad de estructurar un Ser-
vicio de Trabajo Social y de Terapia
Ocupacional. Ambos departamen-
tos nacieron como uno solo y, pos-
teriormente, se separaron.

Para lograr un mayor desarrollo tec-
nico del Departamento de Traba-
jo Social, se solicito la asesoria de
la Licda. Betty Saenz de Arroyo (Q.
de D.G) quien fue asesora de me-
dio tiempo y la primera jefa del De-
partamento. En 1956, siempre con
elinteres de dar estructura y funcio-
nalidad a trabajo social, el Hospital
concedio una beca a la Licda. Arrea
para que se preparara en Estados
Unidos en el area de Trabajo Social
Psiquiatrico, ella permanecio un ano
en ese pais. Antes de la partida de
la Licda. Arrea, se habia contratado
a la Licda. Clara Acuna T., como tra-
bajadora social. Al regreso, la Licda.
Arrea se desempeno como jefa del
Departamento. En 1957, se incorpo-
raron nuevos planes, programas y
esquemas traidos de Estados Uni-
dos sobre el funcionamiento de tra-
bajo social, La Licda. Arrea inicio la
implementacion de la experiencia
adquirida y no solo enfatizo la aten-
cion en Admision, sino que organi-
z0 la Consulta Externa. La idea era
evitar que los familiares quisieran
dejar a los pacientes internados in-

definidamente y, hasta donde fuera
posible, se diera atencion externa
a las personas usuarias que podian
funcionar en el hogar. El trabajo cli-
nico inicio con la valoracion de los
pacientes por parte de un medico
(origenes del trabajo en equipo) y se
encargo a las trabajadoras sociales
que concientizaran a los familiares
sobre la importancia del tratamien-
to. La Licda. Arrea establecio las vi-
sitas domiciliarias, lo que requeria
de la ubicacion de los pacientes en
sus lugares de habitacion; ademas,
trabajo con la supervision de los
Hogares Sustitutos. En esa epoca
también se inicio el trabajo social de
grupo tanto con pacientes de pri-
mer ingreso como con los de rein-
greso. Para entonces ya se tomaba
una historia clinica completa.

El objetivo central de estas acciones
era propiciar el bienestar integral del
usuario en todas las etapas de su ci-
clo vital (PME, Adulto, PAM) en inti-
ma relacion con quienes lo rodean
(redes de apoyo, laboral, social y
comunal). De ahi que clasicamente
se definio la funcion del trabajador
social como el “puente entre el Hos-
pital y la familia". Posteriormente, la
psiquiatria enfatizo la influencia de
lo social ho solo en la rehabilitacion,
sino tambiéen en el origen y trata-
miento de los padecimientos emo-
cionales.
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je social en la actualidad y que fue
promovido por las profesionales en
trabajo social: la reubicacion de las
personas usuarias que habian residi-
do casi toda su vida en este nosoco-
mio debido al abandono familiar, el
estigma de la enfermedad mentaly
la dinamica institucional imperante.
Esos pacientes de todas las edades
(incluso PME) se reubicaron como
parte de un trabajo interinstitucional.
PANI, Conapdis y Conapam. De esta
manera se cambio el modelo asilar
por otro donde la rehabilitacion y la
insercion en la sociedad son funda-
mentales. Esta labor unio esfuerzos
de todas las disciplinas involucra-
das en la atencion de las personas
usuarias del HNP y culminé con el

cierre simbolico del asilo en el 2018,
cuando se desempenaba como di-
rectora del Hospital la Dra. Lilia Uri-
be-psiquiatra.

Para concretar la reubicacion masi-
va fue necesario realizar una impor-
tante labor de sensibilizacion en los
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Con el paso del tiempo y en razon
del aumento de la demanda de las
atenciones sociales las distintas je-
faturas del servicio han solicitado
mayor numero de personal, pues
este se ha distribuido histoéricamen-
te de acuerdo con los requerimien-
tos de los servicios existentes en el
hospital.

En la actualidad el servicio de traba-
jo social cuenta con 21 profesionales
que atienden las siguientes areas
de HNP, de acuerdo con la guia de
la jefatura y subjefatura del servicio:

Servicio de observacion y emergen-
cias: es la puerta de entrada al HNP
de la persona usuaria; desde sus ini-
cios trabajo social ha formado parte
del equipo de trabajo en esta area,
que consiste en detectar e intervenir
situaciones de vulnerabilidad o ries-
go con las que ingresa la persona
usuaria. Se realizan abordajes fami-
liares para evitar un internamiento y
fortalecer la red de apoyo; asi como
intervenciones en crisis y coordi-
naciones interinstitucionales para
atender los problemas sociales de
las personas con patologia mental.

Hospitalizacion: incluye los distintos
pabellones o modulos donde se en-
cuentran hospitalizadas las perso-
nas usuarias. En cuanto a esta area
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de atraccion: pabellones 1 de area
metropolitana y los pabellones 2 de
areas rurales lo que permitia visua-
lizar mejor las diferencias entre la
poblacion rural y urbana. Ademas,
se mostraba que las problematicas
de salud mental han estado intima-
mente relacionadas con las condi-
ciones socio economicas y geogra-
ficas de la sociedad costarricense.
Durante esta epoca se implemento
un pabellon de psicogeriatria en el
que se brindo atencion a la pobla-
cion adulta mayor. Inicialmente es-
taba dividido entre poblacion aguda
- que ingresaba con una crisis aguda
de su padecimiento psiquiatrico- vy
poblacion menos critica. En ambos
casos el profesional en trabajo so-
cial abordaba a sus familiares para
conocer las condiciones en las que
vivian los adultos mayores; se reali-
zaban intervenciones para prevenir
un deterioro mayor y evitar el aban-
dono, que ha sido una constante en
esta poblacion.

En @ dinamica institucional pre-
via el/la trabajador/a social era el
encargado de referir al paciente a
otras instituciones estatales segun
la problematica especifica que se
presentaba, por ejemplo: en caso de
adicciones a IAFA, Alcoholicos Ano-
niMmos; en casos de pobreza, IMAS;
situaciones con personas menores

de edad PANI y asi con todas las
instituciones de bienestar social es-
tatales y no estatales.

Consulta externa de adultos: como
se menciono previamente trabajo
social inicio su atencion en esta area
despues del ano 1957y, en terminos
generales, las intervenciones que
se han hecho en la consulta externa
se han dirigido a problematicas de
familia, pareja y laborales, esto ha
propiciado que el gjercicio de traba-
Jo social tenga enfoque terapeutico.
Ademas, desde esa area se coordi-
na con otras instituciones cuando
asi lo requiere cada caso en parti-
cular. Tambiéen, de forma mas re-
ciente, la consulta externa de adul-
tos ha implementado el trabajo por
clinicas de acuerdo con los padeci-
mientos imperantes. Trabajo social
ha formado parte de esas clinicas:
clinica de primeros episodios psi-
coticos, clinica de clozapina, entre
otras. Esto implica el desarrollo de
una experticia en los colegas, pues
deben asumir una modalidad de
atencion especializada.

Consulta externa de ninos/as y ado-
lescentes (SANA): inicio labores el 15
de setiembre de 1975, originalmente
se le denomino Centro Diagnostico
y, en 1984, se le cambio el hombre
por el de Consulta Externa de Ni-
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nos/as y Adolescentes Tempranos
(Cenat). En esta unidad los equipos
interdisciplinarios se distribuian la
atencion de los pacientes: un equi-
po a las personas menores de 12
anos de edad (ninos/as) y otro a los
adolescentes; aproximadamente en
el periodo 2012-2013 se modifico la
modalidad de atencion y, desde en-
tonces, los equipos interdisciplina-
rios atienden en general a las PME
y a sus familias. Las vy los profesio-
nales en trabajo social han formado
parte fundamental de esta area, su
labor en la atencion de las PME ga-
rantiza un interes superior;, por eso
ha sido necesario realizar un abor-
daje terapeutico de familia (grupal)
y otro individual, y hacer valoracio-
nes socioambientales con la pobla-
cion directa e indirecta (antes de la
pandemia), coordinaciones con el
equipo tratante y, en muchas oca-
siones, coordinaciones interinstitu-
cionales. En estos casos prevalecen
las referencias al PANI, los centros
educativos y los juzgados.

Es importante destacar que el Co-
mité de Estudio Integral del Nino -
Nina Agredidos (Ceinnaa) del HNP
inicio labores en noviembre de 1998
y que, historicamente, ha sido un co-
mité coordinado por trabajo social.
Originalmente este comite estuvo a
cargo de la Licda. Mayra Castro Mu-
rillo; posteriormente, le correspon-

dio dirigirlo a la MSc. Vera Ovares y,
en la actualidad, lo dirige la Licda.
Damaris Ramirez Cambronero, to-
das ellas profesionales con una am-
plia experiencia y mistica en la aten-
cion de la poblacion menor de edad
y de sus familias.

Hospital de dia u hospital diurno:
fue creado en 1970 y su labor se ha
enfocado en la rehabilitacion, ofre-
ce los apoyos necesarios para la
inclusion social de los usuarios con
padecimiento mental tratando de
que se integren nuevamente a la
vida familiar o comunitaria. En este
caso los y las trabajadoras sociales
han sido el enlace entre el usuario
y el entorno social, y han gestiona-
do recursos con otras instituciones.
Esta labor es muy importante pues
procura la integracion de muchos
beneficiarios en residencias de cui-
do o en las de sus familias.

Durante el proceso de transicion del
modelo asilar al nuevo modelo, esta
area fue fundamental, ya que brin-
daba una atencion terapeutica y de
rehabilitacion a los usuarios en acti-
vidades propias de la vida cotidiana,
movilidad fisica y resocializacion. ELl
objetivo siempre fue reinsertarlos
en su realidad, pero con una mayor
autonomia de funcionamiento.
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instituciones y ONG interesadas en
aprender sobre el manejo y aten-
cion de usuarios con padecimiento
mental. En estos casos el trabajador
social siempre ha desempenado un
rol central en los procesos socioe-
ducativos.

Centro de atencion para personas
con enfermedad mental en conflic-
to con la ley (Capemcol)

De acuerdo con lo establecido por
un voto de la Sala Cuarta el Hospi-
tal Nacional Psiquiatrico se ve en la
obligacion de separar a la poblacion
usuaria que presenta enfermedad
mental, de los que presentan una
enfermedad mental y conflicto con
la Ley. Lo anterior porque se trata de
un grupo vulnerable. Por esta razon,
nace en el 2011 el nuevo Centro de
Atencion a Personas con Enferme-
dad Mental en Conflicto con la Ley,
(Capemcol) ubicado inicialmente
contiguo a Migracion en la Uruca,
San José, y trasladado a HNP Pavas
en el 2021

.elcentrohaconta-
o fundamental
3, brindado
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destacado en los procesos de reha-
bilitacion psicosocial y reinsercion
social efectiva, asi como en la sen-
sibilizacion y concienciacion de los
operadores del derecho sobre las
necesidades de esta poblacion con
caracteristicas especiales. Adicio-
nalmente, se realizan coordinacio-
nes con otros instituciones estatales
y no gubernamentales para gestio-
nar recursos que permitan mejorar
la calidad de vida de estas personas.
Inicialmente esta area contaba con
una plaza de trabajo social, en la
actualidad y ante el aumento de la
poblacion atendida (hombres/mu-
jeres) se dispone de tres plazas.

Nuevos horizontes: surge en el 2006
para responder a la necesidad de
atencion de las personas menores
de edad que consumen sustancias
psicoactivas, presentan una patolo-
gia dual o se les han impuesto me-
didas judiciales. Con esta poblacion
el profesional en trabajo social in-
terviene en situaciones familiares y
conflictivas asociadas a conductas
adictivas. De igual manera asume
un rol protagonico en las coordina-
ciones interinstitucionales con PANI,
juzgados, IAFA, ONG vy en el trabajo
en equipo interdisciplinario.

Area de covid: ante el surgimiento
de la pandemia en el 2019 y la de-

claracion de emergencia nacional
por covid-19, se abren cuatro mo-
dulos para atender pacientes enfer-
mos de covid en el HNP. En el 2020,
se habilitaron unas 200 camas para
acoger a la poblacion que habia
sido diagnosticada con ese virus.
Se remodelaron los pabellones de
mujeres y se transformaron en mo-
dulo; ademas, se cambio totalmen-
te la poblacion objeto de atencion.
En consecuencia, los trabajadores
sociales tuvieron que desplazar la
atencion de personas con enferme-
dad mental a personas enfermas de
covid-19; esto exigio un proceso de
adaptacion a los lineamientos esta-
blecidos por la Coordinacion de tra-
bajo social de la CCSS. Entre otras,
se les asignaron algunas de estas
tareas: investigar la realidad social
de las personas usuarias, brindar
contencion a los familiares ante la
crisis inesperada de la enfermedad,
coordinar con el equipo de salud
tratante y, en algunos casos, realizar
coordinaciones  interinstituciona-
les con miras a facilitar recursos de
apoyo materiales o0 economicos.

En general, se ha tenido, desde el
indicio de la pandemia hasta la ac-
tualidad, el objetivo el brindar aten-
cion psicosocial de primer orden y
especializada en salud mental a las
personas afectadas por la emer-
gencia nacional.
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Por otra parte, ante la llegada de la
pandemia trabajo social se acogio
a los lineamientos institucionales
vigentes para proteger a la pobla-
cion en general: adopto durante, al
menos, seis meses la modalidad de
teletrabajo, esto en el area de con-
sulta externa SANA, y utilizo medios
tecnologicos alternativos como lla-
madas, video llamadas, entre otros.
A pesar de que se retomo la pre-
sencialidad, a partir de las modifica-
ciones establecidas por los jerarcas
de la institucion, se ha mantenido la
teleconsulta pues muchas de las fa-
milias solicitan ese tipo de atencion.
De esta forma se evidencia que el
servicio de trabajo social del HNP,
ha ido de la mano con el proceso
de transformacion que se ha dado
en el hospital y ha variado el mode-
lo de atencion de uno asistencial a
otro donde la rehabilitacion y la re-
insercion social, asi como la defen-
sa de los derechos humanos, son
fundamentales.

En el ambito profesional se ha lo-
grado una mayor capacitacion del
personal, lo que ha determinado su
especializacion en la atencion de
las personas con enfermedad men-
tal y la de sus familias. Se ha enfati-
zado en el abordaje familiar, lo que
ha favorecido el mejoramiento de
las condiciones de vida de los (las)
usuarios (as).

Ademas, se han fortalecido los pro-
cesos propios de trabajo social, me-
diante el trabajo de comisiones. En
ellas los profesionales actualizan
el quehacer de la disciplina y apor-
tan segun las funciones y las tareas
acordes con el modelo hospitalario
y las necesidades de los equipos in-
terdisciplinarios.

Las trabajadoras sociales del Hos-
pital Nacional Psiquiatrico estan
identificadas y sensibilizadas en tor-
no de la tematica de salud mental,
y de la defensa de los derechos de
las personas que por su discapaci-
dad mental sufren restricciones de
socializacion y acceso al mundo la-
boral.

Las situacionesy problematicas so-

ciales que se atienden en el servicio
de trabajo social del Hospital Nacio-
nal Psiquiatrico reflejan la realidad
nacional y, ademas, evidencian la
fuerte influencia que han tenido el
Estado, las instituciones, las organi-
zaciones sociales y demas actores
de la sociedad costarricense en la
demanda de una atencion especia-
lizada en el ambito de la salud men-
tal.

No cabe duda de que en estos se-
tenta anos de trayectoria del servicio
de trabajo social del Hospital Nacio-
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nal Psiquiatrico se ha contribuido en
forma significativa al mejoramiento
de la calidad de la salud mental de
la poblacion costarricense.




